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Kuala Lumpur

eramai 150 individu
Syang mendakwa tidak

dapat menunaikan
umrah seperti dijanjikan
Emraz Travel & Tours Sdn
Bhd (Emraz) tampil mem-
buat aduan kepada Persa-
tuan Pengguna Islam Ma-
laysia (PPIM) bagi menye-
lesaikan kemelut itu yang
masih berlarutan.

Setiausaha Kerja PPIM
Zharif Johor berkata, jumlah
aduan itu diterima pihaknya
bagi tempoh sepanjang bu-
lan lalu membabitkan ke-
rugian dianggarkan lebih
RMz1.5 juta.

“Kita anggarkan jumlah
kerugian dialami mangsa
"membabitkan agensi ini
adalah lebih besar kerana
ada dalam kalangan jemaah
yang menempah pakej pla-
tinum berharga puluhan ri-
bu bagi setiap seorang.

“Susulan itu, kita tampil
bagi membantu mangsa te-
raniaya yang bukan saja ti-
dak dapat menunaikan um-
rah, malah tidak mendapat
semula bayaran yang dike-
mukakan kepada agensi itu,”

150 tampil mengadu

PPIM sedza' khidmat percuma tanda sokongan kepada mangsa

katanya.

Beliau berkata demﬂqan
ketika dihubungi selepas
mempengerusikan perbin-
cangan bersama 180 mangsa
penipuan umrah oleh sya-
rikat itu menerusi aplikasi
Zoom, kelmarin.

Zharif berkata, dalam per-
bincangan itu yang turut di-
sertai Pengarah Advokasi
Khidmat Guam Mahmud Ju-
maat itu, pihaknya memberi
taklimat mengenai kes ber-

kenaan selain terdapat sesi.

soal jawab dan pengalaman
yang dikongsi mangsa bagi
mendapatkan pembelaan.
“Kita kesal dengan apa
yang menimpa jemaah ini
apabila mereka yang terkan-
das tidak mendapat pem-
belaan dengan bayaran se-
mula tidak diterima sehing-
ga kini sedangkan ada an-
tara mangsa kehilangan ahli
keluarga sepanjang tempoh
menunggu untuk berangkat
menunaikan umrah.
“Malah, ada mangsa yang
minfa bayaran semula ke-
rana hilang kepercayaan, na-
mun masih belum meneri-
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ma bayaran. Ada yang dapat
tarikh baharu penerbangan,
namun tarikh yang diletak-
kan dibuat tanpa perbinca-

ngan dengan jemaah,” ka-
tanya.

Susulan itu, pihaknya me-
nasihatkan mereka tampil

embuat laporan kepada
polis, Tribunal Tuntutan
Pengguna Malaysia (TTPM)
Kementerian Pelancongan,
Seni dan Budaya (Motac)
dan pihak lain yang berkai-
tan bagi menyelesaikan isu
ini.

“Pada masa sama, PPIM ]
akan mendesak Emraz supa-
ya memaklumkan solusi
yang akan diberikan kepada
mangsa yang bukan hanya
sekadar janji di mulut dan
harus ada jaminan termasuk
cagaran kerana mangsa su-
dah menunggu lama.

“Dalam kes ini, PPIM me-
nyediakan  perkhidmatan
percuma kepada semua
mangsa yang tampil mem-
buat aduan sebagai salah sa-
tu tanda sokongan kami me-
ngatasi masalah seumpama
ini yang berlaku setiap ta-
hun sekali gus menyebabkan
kegusaran dalam kalangan
bakal jemaah umrah.

“Ini kerana mereka boleh
menjadi mangsa meskipun
membuat tempahan dengan
syarikat berdaftar. Justeru
itu, kita meminta supaya pi-

Kita anggarkan jumlah
kerugian dialami
mangsa membabitkan
agensi ini adalah lebih
besar kerana ada dalam
kalangan jemaah yang -
menempah pakej
platinum berharga
puluhan ribu bagi

setiap seorang”

Zharif Johor

hak berkuasa memantau isu
ini bagi mengelak ia beru-
lang semula kerana masya-
rakat sudah jelak dengan
masalah ini,” katanya.




