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Penlpuan berkaitan pakej pelancongan termasuk membabitkan haji dan umrah antara
aduan paling tinggi diterima Pusat Khidmat Aduan Pengguna Nasional (NCCC)
sejak empat tahun lalu. Bagi tempoh antara 2019 hingga 2022, NCCC menerima
5,518 aduan membabitkan pakej pelancongan daripada pengguna
dengan 2,028 daripadanya mempunyai unsur penipuan.
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