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Makkah

embaga Tabung Haji
L(TH) memperkenal-

kan aplikasi e-Bimbi-
ngan Haji, tahun ini, se-
bagai pendekatan baharu
bagi membantu
membuat rujukan serta
mendapatkan pelbagai
maklumat berkaitan  iba-
dah.

Pengarah Operasi Tekno-
logi Maklumat bagi Musim
Haji 1444H/2023M, Shahi-
dan Ishak berkata, inisiatif
itu membolehkan dan me-
mudahkan jemaah haji me-
rujuk modul bimbingan di-
muatkan dalam aplikasi
terbabit, sama ada sebelum

berlepas mahupun  ketika

* berada di Tanah Suci nanti.
“Ia merupakan antara

inisiatif Jabatan Haji TH _

yang bukan saja amat me-
nmudahkan jemaah haji te-
tapi juga memudahkan tin-
dakan mengemas kini mak-
lumat berkaitan ibadah itu,”
katanya pada sidang media
di ibu pejabat operasi haji
‘Malaysia di bangunan Abraj
- Al-Janadriyah di-sini, kel-
Berdasarkan maklumat

~ dalam laman sesawang TH,
e-Bimbingan Haji adalah

satu sistem pengurusan

pembelajaran digital yang

dibangun bagi menye-

diakan platfom khusus un-

tuk bakal jemaah haji tahun

semasa; Pengkursus Ibadat
* Haji Tanah Air (PEKTA), pe-
tugas haji serta pengguna

jemaah
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SEBAHAGIAN perkakasan dan peralatan IT milik Malaysia yang disimpan di Abraj Al—JanadmrahMakkah.

naikan haji atau umrah.
Sistem itu membantu
pengguna mempelajari il-
mu berkaitan haji dengan
lebih mudah secara dalam

talian.

Antara perkhidmatan di-
tawarkan dalam e-Bimbi-
ngan Haji ialah Kursus
Asas, Intensif dan Perdana
Haji; Kursus Tauliah Haji
dan Umrah; Kursus Teras
Petugas Haji; dan Program
Pengukuhan Petugas Haji

- Tanah Suci, mengikut kum-

pulan penggunanya.

“Oleh itu, saya meng-
esyorkan bakal jemaah haji
di tanah air serta mereka
yang berada di Tanah Suci
nanti, supaya menggunakan

memberi banyak manfaat
sebagai panduan lengkap
ibadah ini,” katanya.

Dalam pada itu, Shahidan
berkata, pasukan teknologi
maklumat (IT) bagi operasi
haji tahun ini telah mela-
kukan  penambahbaikan
utama termasuk pada be-
berapa aplikasi penting, an-
taranya sistem khidmat pe-
langgan yang meliputi sis-
tem aduan dan Sistem ‘Hajj
Mobility’.

Beliau berkata, aplikasi
Sistem ‘Hajj Mobility’ yang
diperkenalkan -pada tahun
lalu ditambah baik secara
berterusan, termasuk dari
segi-modul bagasi bagi mu-
sim haji kali ini, malah kini

Operasi iPhone (IOS) ber-
banding hanya andreid se-
belum ini.

“Penambahbaikan dibuat

dari semasa ke semasa ber-
dasarkan maklum balas di-
peroleh daripada operasi
haji sebelum ini,” katanya.
. Berikutan itu, beliau ber-
kata, jemaah haji disyorkan
membuat persediaan awal
dengan memuat turun pel-
bagai aplikasi penting yang
boleh memudahkan mereka
dalam menjalani ibadah di
Tanah Suci.

-“Jika aplikasi itu tidak di-
gunakan sepenuhnya oleh
jemaah haji, ia agak me-
rugikan. Kita menerima
maklum balas yang baik da-

likasi disediakan itu sangat

‘membantu mereka dalam
ibadah dan

melakukan
menjalani aktiviti di Tanah
Suci,” katanya.

Ditanya  kemungkinan
ada jemaah haji terutama
dalam kalangan warga
emas yang kurang mahir

-menggunakan aplikasi ter-

babit pula, Shahidan men-
jelaskan, kemudahan dise-

diakan itu adalah sangat

mesra pengguna.

“Antara aplikasi awal di-
perkenalkan TH ialah THi-
JARI di mana sistem itu
amat mudah digunakan se-
perti untuk membuat sema-
kan tawaran haji, rayuan haji
dan sebagainya. Pada zaman

"l jukan

la merupakan antara
inisiatif Jabatan Haji
TH yang bukan saja
amat memudahkan
jemaah haji tetapi
juga memudahkan
tindakan mengemas

“kini maklumat
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berkaitan ibadah itu
Shahidan

tem teknologi ialah antara
keperluan penting untuk ru-
jukan dan membantu proses
yang diperlukan.

“Justeru, saya melihat ia

~ tidak menjadi masalah ke-
- rana sistem itu memang di-

sediakan untuk pelbagai pe-
ringkat umur pengguna;”’
katanya.

Bagaimanapun,  Shahi-
dan berkata, semua petugas
operasi haji tetap berpera-
nan membantu jemaah
yang memerlukan rujukan
dalam penggunaan tekno-




