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Haji bantu

jemaah

buat rujukan

Sistem terbaharu

inisiatif TH
jadi panduan
lengkap ibadah

Daripada ‘
Syuhada Choo
Abdullah

di Makkah,
Arab Saudi

Lembaga ' Tabung Haji (TH)
memperkenalkan aplikasi e-Bim-
bingan Haji, tahun ini, sebagai
pendekatan baharu bagi mem-
bantu jemaah membuat rujukan
serta mendapatkan pelbagai
maklumat berkaitan ibadah ber-
kenaan.

Pengarah Operasi Tek'nologi'

Maklumat bagi Musim Haji

© 1444H/2023M, - Shahidan Tshak,

TmaTemdon 2.t s _ytp 20 o miralh A AL

dan memudahkan jemaah haji
merujuk modul bimbingan di-
muatkan dalam aplikasi terbabit,
sama ada sebelum berlepas ma-
hupun ketika berada di Tanah
Suci.

“Ja adalah antara inisiatif Ja-
batan Haji TH yang bukan saja
amat memudahkan jemaah haji
tetapi juga memudahkan tinda-
kan mengemas kini maklumat
berkaitan ibadah itu.

“Saya mengesyorkan bakal je-
maah haji di tanah air serta me-
reka yang berada di Tanah Suci
nanti, supaya menggunakan se-
penuhnya aplikasi ini. Ia mem-
beri banyak manfaat sebagai pan-
duan lengkap ibadah ini,” kata-
nya pada sidang media di ibu pe-
jabat operasi haji Malaysia di ba-
ngunan Abraj Al- Janadrlyah di
sini.

Berdasarkan maklumat dalam
laman sesawang TH, e-Bimbi-
ngan Haji adalah satu sistem pe-
ngurusan pembelajaran digital
yang dibangun bagi menye-
diakan platfom khusus untuk ba-
kal jemaah haji tahun semasa,
Pengkursus Ibadat Haji Tanah
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 Shahidan melihat proses kerja petugas pastkan IT di /—’Virbkr-aj.AI—\janadriyah.

pengguna umum, yang bakal me-
nunaikan haji atau umrah.

Sistem itu membanti penggu-
na mempelajari ilmu berkaitan
haji, dengan lebih mudah secara
dalam talian.

Antara perkhidmatan ditawar-
kan dalam e-Bimbingan Haji
ialah Kursus Asas, Intensif dan
Perdana Haji; Kursus Tauliah Ha-
ji dan Umrah; Kursus Teras Pe-
tugas Haji dan Program Pengu-
kuhan Petugas Haji Tanah Suci,
mengikut kumpulan pengguna-
nya.

istem ‘Hajj Mohi]i’

Dalam pada itu, Shahidan ber-
kata, pasukan teknologi maklu-
mat (IT) bagi operasi haji tahun
ini melakukan penambahbaikan
utama, termasuk pada beberapa
aplikasi penting, antaranya sis-
tem Khidmat pelanggan vang me-
liputi sistem aduan dan Sistem
‘Hajj Mobility .

Beliau berkata, aplikasi Sistem
‘Hajj Mobility’ yang diperkenal-
kan pada tahun lalu, ditambah

suk dari segi modul bagasi bagi
musim haji kali ini, malah kini
boleh turut diakses Sistem Ope-
rasi iPhone (I0S) berbanding ha-
nya android sebelum ini.

“Penambahbaikan dibuat dari
semasa Ke semasa berdasarkan
maklum balas diperoleh dari-
pada operasi haji sebelum ini,”
katanya.

Beliau mengesyorkan jemaah
haji supaya membuat persediaan
awal, dengan memuat turun pel-
bagai aplikasi penting berkenaan
yang boleh memudahkan mereka
dalam menjalani ibadah di Tanah
Suci. .

“Jika aplikasi itu tidak digu-
nakan sepenuhnya oleh jemaah
haji ia agak merugikan. Kita me-
nerima maklum balas yang baik
darlpada jemaah bahawa aplika-
sidisediakan itu sangat memban-
tu mereka dalam melakukan iba-
dah dan menjalani aktiviti di Ta-
nah Suci,” katanya.

Ditanya kemungkinan ada ]e
maah haji terutama dalam ka-
langan warga emas yang kurang
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- babit, Shahidan menjelaskan, ke-

mudahan disediakan itu sangat
mesra pengguna.

“Antara aplikasi awal d}perke-
nalkan TH ialah THiJARI. Sistem
ini amat mudah digunakan, se-
perti untuk membuat semakan
tawaran haji, rayuan haji dan se-

- bagainya. Pada zaman sekarang,

penggunaan sistem teknologi
ialah antara keperluan penting

- untuk rujukan dan membantu

proses yang diperlukan.

-“Saya melihat perkara ini tidak
menjadi masalah kerana sistem
yang kita sediakan adalah untuk -
pelbagai peringkat umur peng-
guna,” katanya.

Bagaimanapun, Shahidan ber-
kata, semua petugas operasi haji
tetap berperanan membantu je-
maah yang memerlukan rujukan
dalam penggunaan teknologi itu.

Beliau berkata, TH juga menye-
diakan pejabat maktab di setiap
bangunan penginapan jemaah

-haji, selain khidmat pelanggan

untuk kemudahan jemaah jika
ada sebarang pertanyaan atau

D P




