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KATA-KATA KETUA EDITOR

Pertama sekali, Jabatan Wakaf, Zakat dan Haji (JAWHAR) merakamkan 
setinggi penghargaan kepada semua pihak yang terlibat dalam penerbitan 
Jurnal Pengurusan JAWHAR ini. Penerbitan jurnal ini adalah keluaran 
khas sempena Sambutan Bulan Zakat Kebangsaan bagi tahun 2013 
yang dianjurkan oleh JAWHAR dan merupakan sebahagian daripada 
usaha memantapkan fahaman masyarakat terhadap bidang-bidang 
teras seliaan JAWHAR. Jurnal Pengurusan JAWHAR ini mengandungi 
lapan (8) penulisan terpilih yang mengupas pelbagai sudut kajian 
berkaitan institusi zakat.

Artikel pertama yang ditulis oleh Abdul Rahman Talib memberi 
pendedahan tentang kaedah-kaedah yang digunapakai oleh Majlis 
Agama Islam Negeri (MAIN) dalam urusan pengurusan kutipan dan 
agihan zakat mengikut tuntutan syarak. Artikel Kedua pula merupakan 
kajian yang di jalankan oleh Mohamad Noor Sahidi Johari. Kajian 
yang dijalankan berdasarkan data sekunder iaitu data yang diperolehi 
melalui kajian literatur daripada buku-buku rujukan, majalah dan bahan 
rujukan yang lain yang mana ianya dapat membantu pihak berkuasa 
dalam mengenal pasti permasalahan atau isu-isu zakat perniagaan 
dikalangan usahawan disamping memberikan idea-idea dan cadangan 
bagi mengatasi permasalahan yang dihadapi. Artikel seterusnya 
merupakan kertas kerja yang ditulis oleh Wan Mohd Khairul Firdaus Wan 
Khairuldin dan Mahadi Mohammad. Kertas kerja ini membandingkan 
pendapt-pendapat daripada Mazhab Empat bagi melihat kadar agihan 
zakat sebenar untuk amil. Hasil daripada kerts kerja ini menunujukkan 
bahawa agihan zakat yang dipraktikkan di Malaysia tidak mempunyai 
sandaran yang kukuh daripada mana-mana mazhab empat serta 
bertentangan dengan maqasid syariah. Artikel keempat membicarakan 
tentang kefahaman masyarakat terhadap siapakah mereka yang 
berhak menerima agihan zakat dan kekeliruan di kalangan umum 
tentang siapakah asnaf yang sebenarnya layak menerima agihan 
zakat. Dalam konteks ini, penulis iaitu Dr. Rosbi Abd. Rahman cuba 
memberi maklumat dan penerangan yang lengkap tentang isu tersebut 
agar salah tanggapan dan kekeliruan ini dapat diatasi.

Artikel kelima yang ditulis oleh Tn.Hj. Mohd Rais Hj. Alias banyak 
menyentuh tentang sumbangan zakat dalam membangunkan 
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Ummah selari dengan peredaran masa dan pembangunan ekonomi. 
Seterusnya artikel hasil Kajian Khadijah Muda, Dr. Mohd Daud Awang, 
Dr. Husniyah Abdul Rahim dan Dayang Shobihah Abang Abai. Artikel ini 
akan mengupas tentang persepsi pengguna Laman Web LZS terhadap 
pembayaran zakat secara atas talian selari dengan kecangihan 
teknologi maklumat dan komunikasi pada masa kini. Kertas Kerja yang 
ditulis oleh Mohd Mahyeddin Mohd Salleh, Nisar Mohammad Ahmad 
dan Azman Ab. Rahman merupakan artikel yang ketujuh dimana kertas 
kerja ini bertujuan meneliti secara lebih mendalam tentang peranan 
zakat dan keberkesanan agihannya kepada Muallaf di Malaysia dan 
melihat peranan zakat dalam mengatasi masalah murtad di kalangan 
Muallaf pada masa kini. Artikel terakhir yang merupakan artikel yang 
kelapan merupakan hasil kajian Azman Ab. Rahman, Hussein Azeemi 
Abdullah Thaidi dan Muhammad Firdaus Ab. Rahman. Kajian yang 
merungkaikan persoalan hukum berkenaan penggunakan dana zakat 
bagi membiayai urusan menunaikan ibadat haji menurut pandangan 
ulama silam dan kontemporari. Kajian ini turut melihat syarat-syarat 
atau garis panduan yang diletakkan oleh syarak bagi seseorang itu 
menerima bantuan zakat bagi tujuan menunaikan haji.

Kesemua penulisan yang terkandung di dalam Jurnal ini telah dipilih 
berdasarkan kajian dan penemuan yang mampu memberikan impak 
praktikal di dalam bidang wakaf, zakat, mal dan haji khususnya dan 
pengurusan amnya. Pihak editorial Jurnal Pengurusan JAWHAR 
mengambil kesempatan mengucapkan terima kasih kepada semua 
pihak yang terlibat khususnya kepada perujuk luar dan dalam serta 
penulis-penulis yang telah menyumbangkan penulisan untuk jurnal 
ini. Semoga setiap pandangan, cadangan, ulasan dan kritikan yang 
dihasilkan dikira sebagai amalan soleh yang mendapat ganjaran di sisi 
Allah S.W.T. jua hendaknya.    
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KONSEP AGIHAN ZAKAT KEPADA ASNAF MENURUT 
PERSPEKTIF SYARAK

Oleh:
Abdul Rahman bin Talib, PKC1

ABSTRAK

Ibadah zakat adalah merupakan salah satu daripada rukun Islam yang 
wajib dilaksanakan. Bagi memastikan ibadah zakat ditunaikan dengan 
sempurna menurut tuntutan Syarak sebagaimana ketetapan oleh 
Allah dan Rasul-Nya maka ia perlu dilaksanakan dengan sempurna. 
Pelaksanaan ini ialah dalam urusan kutipan dan agihan zakat. Dalam 
urusan agihan zakat ia harus dilaksanakan secara Individu atau 
diserahkan kepada Imam ( Pemerintah ) untuk diberikan kepada 
golongan asnaf. Di Malaysia urusan pengurusan kutipan dan agihan 
zakat telah dipertanggungjawabkan kepada Majlis Agama Islam 
Negeri.

Perkataan Teras : kutipan zakat, agihan zakat, asnaf 

Klasifikasi JEL : Z12, I38, R10, H30

1 Penolong Pegawai Zakat Kanan (Pembangunan Asnaf), MUIP
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1. Pendahuluan 

 Islam adalah agama yang memberikan rahmat kepada sekalian 
alam terutama kepada kehidupan manusia. Hal ini sesuai dengan 
maksud perutusan Baginda Rasulullah SAW sebagai pembawa 
rahmat ke seluruh alam. Bagi memastikan kehidupan manusia di 
dunia ini senantiasa berada dalam rahmatNya maka Allah SWT 
telah menfardhukan zakat sebagai salah satu daripada rukun Islam 
yang menjadi teras kepada kesejahteraan dan rahmat kepada 
manusia.

 Kepentingan menunaikan zakat adalah sama dengan tuntutan 
kefardhuan ibadah sembahyang seperti Firman Allah SWT dalam 
Surah Al-Baqarah ayat 277 yang bermaksud :

 “Sesungguhnya orang yang beriman dan beramal soleh serta 
mengerjakan solat dan mengeluarkan zakat.”

 Allah SWT menjadi kehidupan manusia dengan pelbagai bentuk 
ketentuan bagi tujuan melahirkan insan yang beriman dan 
bertaqwa maka terdapat di kalangan manusia yang mempunyai 
penghidupan yang baik dengan dikurniakan kesenangan dan 
kekayaan dan terdapat juga yang dikurniakan kehidupan sebagai 
seorang yang fakir dan miskin sebagai suatu ujian daripada Allah 
SWT terhadadap hambaNya.

 Tuntutan menunaikan zakat ini mempunyai tujuan dan hikmah 
yang tertentu bagi melestarikan kehidupan manusia sebagai 
penghidupan yang hormani dan sejahtera. Pelaksanaan ibadah 
zakat ini memberikan impak kepada semua organisma dalam 
kehidupan manusia sebagai sebuah masyarakat dan ummah. Ia 
memberikan kesan positif bukan sahaja kepada golongan kaya dan 
miskin malah semua anggota masyarakat akan merasai limpahan 
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rahmat daripada ibadah zakat secara tidak lansung. Ibadah 
zakat melahirkan sifat kasih sayang, tolong menolong, semangat 
persaudaraan seagama, pemurah, simpati, berdikari, syukur dan 
sebagainya. Di samping itu, ia juga adalah wadah unggul yang 
terbaik bagi membasmi kemiskinan dan menjana kemajuan 
ekonomi umat Islam melalui penglibatan golongan asnaf dalam 
bidang pengekonomian. Begitu juga ia sebagai motivasi kepada 
pembayar zakat untuk berjaya dalam bidang keusahawanan 
bagi memastikan ibadah zakat dapat dilaksanakan setiap tahun. 
Sebagai umat Islam yang beriman dan bertaqwa maka mencari 
keredhaan dan keberkatan Allah SWT dalam harta yang dimiliki 
adalah merupakan matlamat dan hala tuju yang perlu digarap 
dalam kehidupan sebagai ibadah untuk kehidupan dunia dan 
akhirat.

 Bagi mencapai maksud rahmat kepada sekelian alam ini daripada 
limpahan rahmat ibadah zakat maka Allah SWT telah mewajibkan 
zakat dipunggut dikalangan orang kaya dan diagihkan kepada 
golongan fakir dan miskin serta lain-lain asnaf. Sabda Rasulullah 
SAW kepada Muaz bin Jabal yang bermaksud:

 “Sesungguhnya Allah telah menfardhukan ke atas mereka zakat 

pada harta-harta mereka, diambil daripada orang kaya di kalangan 

mereka dan diberikan kepada fakir di kalangan mereka.”

 Oleh yang demikian maka pelaksanaan zakat mengandungi 2 
elemen penting dalam memastikan ibadah zakat memberikan 
rahmat kepada kehidupan manusia iaitu kutipan dan agihan zakat. 
Kecekapan dan ketelusan dalam kutipan dan agihan zakat adalah 
sesuatu yang mempunyai kepentingan secara bersama yang 
tidak boleh dipisahkan kerana kedua-duanya sama penting dalam 
memastikan kelestarian hidup yang sejahtera.
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2. Konsep Kutipan Zakat

 Melaksanakan kutipan zakat adalah sesuatu yang penting 
dalam memastikan zakat dapat dilaksanakan dengan sempurna. 
Malah elemen kutipan adalah termasuk dalam perintah Allah 
SWT sebagaimana dalam Surah At-Taubah ayat 60, yang telah 
memperuntukkan bahagian atau hak amil dalam harta zakat 
dikutip. Ini menunjukkan bahawa zakat itu perlu dikutip oleh amil 
yang diberikan tanggungjawab oleh pihak Imam atau pemerintah.

 Di zaman Rasulullah SAW, tugas kutipan zakat diserahkan kepada 
amil yang dilantik oleh Baginda. Antara para Sahabat yang dilantik 
oleh Rasulullah SAW sebagai pegawai pengutip zakat atau amil 
ialah Abu Musa al-Ashari, Umar Ibn al-Lutaybah, Muaz bin Jabbal, 
Malik bin Nuwairah dan lain-lain lagi. Amalan melantik pengutip 
zakat yang dikenali sebagai al-sa’ie, musaddiq dan amil ini telah 
menjadi tanggungjawab dan kewajipan pihak pemerintah selepas 
Rasulullah SAW pada zaman Khalifah Al-Rasyidin sehinggalah ke 
hari ini. Imam  Shafi’i telah menamakan jawatan amil ini sebagai  
Wali Idarah Amwal al-Zakah.

 Pada  hari ini kuasa bagi mengutip dan mengagihkan zakat telah 
diberikan kepada Majlis Agama Islam Negeri (MAIN) seperti yang 
diperuntukkan dalam Enakmen Pentadbiran Negeri. Kuasa ini 
selaras peruntukan di dalam Perlembangan Persekutuan.

 Zakat yang telah difardhukan itu hendaklah dikutip oleh pihak 
berkuasa seperti  Firman Allah SWT dalam Surah At-Taubah ayat 
103 yang bermaksud:

 “Ambillah (sebahagian) daripada harta mereka sebagai zakat 
supaya dengannya engkau membersihkan dan menyucikan 
(daripada dosa dan akhlak yang buruk).”
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3. Pengagihan Zakat

 Apabila zakat telah ditunaikan, dikutip dan dikumpulkan ia hendaklah 
diagihkan kepada pihak-pihak yang berhak menerimanya. 

3.1. Golongan Yang Berhak

 Golongan yang berhak menerima zakat telah dinamakan 
dalam Al-Quran sebagaimana Surah At-Taubah ayat 60  yang 
bermaksud:

 “Sesungguhnya zakat-zakat itu, hanyalah untuk orang-

orang fakir, orang-orang miskin, pengurus-pengurus zakat, 

para mu’allaf yang dibujuk hatinya, untuk (memerdekakan) 

budak, orang-orang yang berhutang, untuk jalan Allah dan 

untuk mereka yang sedang dalam perjalanan, sebagai suatu 

ketetapan yang diwajibkan Allah, dan Allah Maha mengetahui 

lagi Maha Bijaksana.”

 Ayat tersebut di atas secara satu persatu dengan amat 
jelas menyatakan golongan yang berhak menerima dan 
kepada merekalah zakat diagihkan. Bagaimanapun, ulama 
telah berbeza pendapat dalam menentukan kadar dan 
pelaksanaannya, begitu juga dalam memberi tafsiran kepada 
golongan tersebut.

 Pihak berkuasa dalam hukum syarak di Negara ini dan Negeri 
Pahang khususnya perlu memberi tafsiran yang lebih luas 
kepada beberapa golongan penerima zakat seperti golongan 
hamba, golongan muallaf dan golongan yang berhutang 
dan jika boleh diseragamkan tafsiran supaya tidak timbul 
kekeliruan dan pengabaian.
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3.2.  Prinsip Agihan

3.2.1. Adil dan Saksama

 Pengagihan secara adil dan saksama adalah penting dalam 
memastikan setiap asnaf mendapat haknya daripada harta 
zakat. Adil yang dimaksudkan adalah setiap golongan yang 
berhak menerima zakat di kalangan mereka tidak diabaikan  
iaitu dengan memberikan hak kepada mereka yang berhak 
menerimanya. Yang dimaksudkan dengan saksama iaitu kadar 
atau kuantiti yang diagihkan dapat mencapai matlamat dan 
tujuan pengagihan zakat  (Abd Monir, 2011).

 Prinsip adil ini hendaklah berdasarkan kepada keutamaan 
terhadap asnaf yang layak menerima zakat sebagaimana 
ketetapan Syarak. Iaitu memberikan keutamaan kepada asnaf 
yang terawal yang dinyatakan oleh Allah SWT sebagaimana 
firman-Nya dalam Surah At-Taubah ayat 60, iaitu memberikan 
kepada golongan yang termasuk dalam “Lam Tamlik” iaitu 
fakir, miskin, amil dan muallaf dan diikuti oleh asnaf riqab, 
gharimin, Ibn Sabil dan Fi Sabilillah. Adil ini juga merangkumi 
pembahagian secara menyeluruh kepada semua asnaf. Namun 
ini tidak bermaksud mesti sama rata atau sama banyak dalam 
jumlah kuantiti agihan. Sesetengah Fuqaha berpendapat Amil 
adalah merupakan asnaf yang paling utama mendapat agihan 
zakat kerana hak mereka adalah berdasarkan kepada ganjaran 
manakala lain-lain asnaf adalah berdasarkan kepada hak belas 
kasihan. 

 Saksama dalam agihan juga bermaksud mengagihan zakat 
secara cermat, tepat, jujur dan teliti. Oleh itu, zakat perlu 
diagihkan secara bijaksana agar ia diberikan kepada asnaf 
mengikut kesuaian dan keperluan sebenar asnaf tanpa 
membazir atau menahan harta zakat daripada diagihkan. 
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Manakala tepat ialah memberikan zakat hanya kepada orang 
yang layak menurut Syarak tanpa dipengaruhi oleh unsur 
penyelewengan dan pilih kasih. Jujur pula ialah memberikan 
hak harta zakat secara telus kepada asnaf dan menetapkan 
niat mencari keredhaan Allah SWT. Sifat teliti pula ialah tidak 
membuat keputusan sewenang-wenangnya dalam agihan zakat 
tanpa terlebih dahulu meneliti dan menilai kelayakan penerima 
agihan zakat. Ulama Shafi’i, Maliki dan Hanbali berpendapat 
sekiranya zakat diagihkan kepada orang bukan di kalangan 
asnaf sama ada sengaja ataupun tersalah maka wajib diambil 
kembali harta yang telah diagihkan tersebut. Menurut Jumhur 
sekiranya Imam atau pemerintah yang tersalah dalam agihan 
zakat kepada bukan asnaf maka zakat tersebut adalah sah 
tetapi sekiranya diagihkan oleh tuan harta maka zakat tersebut 
adalah tidak sah (Wahbah Zuhaili, 1995).

3.2.2. Al-Kifayah

 Menurut Imam Shafi’i dan Imam an-Nawawi pembahagian 
agihan zakat kepada golongan fakir dan miskin hendaklah 
diberikan mengikut kadar yang cukup untuk menghindari 
mereka daripada berhajat kepada orang kaya dan mereka 
hidup dalam kecukupan sepanjang masa. Oleh itu, pemberian 
zakat hendaklah memenuhi keperluan asnaf yang dapat 
membebaskan mereka daripada kemiskinan dengan kadar 
yang mencukupi untuk kehidupan sepanjang hidupnya.

 Syaidina Umar r.a. dalam melaksanakan agihan zakat 
khususnya kepada golongan fakir dan miskin telah melaksanaka 
polisi agihan secara mencukupkan keperluan dalam kehidupan 
sehingga tidak perlu lagi meminta-minta. Beliau berkata petugas 
zakatnya “Teruskan pembahagian zakat itu kepada mereka, 
meskipun setiap seorang akan mendapat seratus ekor unta.”
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3.2.3. Fauran ( Serta Merta )

 Iaitu mengagihkan zakat secara serta merta kepada golongan 
asnaf yang layak menerimanya tanpa ditangguhkan atau 
dilewatkan agihannya. Amalan menyegerakan agihan zakat 
termasuk zakat Fitrah terhadap golongan asnaf yang layak 
adalah merupakan sunah Rasulullah SAW dan amalan 
yang dilaksanakan para Sahabat dan petugas zakat yang 
diamanahkan mengutip zakat. Abu Ya’la yang diutuskan oleh 
Syaidina Umar r.a. untuk mengutip zakat telah meriwayatkan: 
“Kami keluar untuk mengutip zakat dan kami hanya kembali 
dengan cemeti-cemeti kami.”  

 Hal ini menunjukkan zakat hendaklah diagihkan segera kepada 
asnaf yang layak dengan tidak menangguhkannya kecuali 
terdapat kemudharatan atau maslahah yang diharuskan oleh 
Syarak. Oleh itu zakat wajib dilaksanakan dengan segera bagi 
memastikan hak orang fakir dan miskin serta lain-lain asnaf 
terjaga dan diberikan haknya. Imam Shafi’i  menyatakan: 
“Barangsiapa yang wajib zakat, maka tidak boleh ditakhirkannya 
kerana ia merupakan hak yang wajib diberikan kepada 
manusia.” 

 Imam Nawawi meriwayatkan: “Sayugia bagi Imam dan orang 
yang bekerja zakat  yang diserahkan zakat kepadanya hendaklah 
berhati-hati dengan memberikan zakat kepada mustahik 
(asnaf yang berhak), hendaklah mengetahui bilangannya dan 
memberikan zakat yang sepatutnya kepada mereka dengan 
sekira-kira jatuh habis zakat itu, dan segera sampai hak mereka 
itu.” Oleh itu, zakat hendaklah diagihkan dengan segera tanpa 
ditingalkan bakinya agar hak asnaf dapat diberikan secukupnya 
bagi menghindarkan mereka hidup dalam keminskinan. Inilah 
antara amalan dan prinsip yang dilaksanakan oleh Majlis Agama 
Islam Negeri dan Agensi Pengurusan Zakat dalam mengagihkan 
zakat.
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 Prinsip yang dinyatakan adalah merupakan beberapa prinsip 
dalam konsep agihan zakat yang telah dilaksanakan oleh 
Rasulullah SAW dan para Sahabatnya. Namun begitu masih 
banyaklah konsep yang telah diterapkan dan diamalkan oleh 
para Fuqaha dalam urusan agihan zakat seperti penentuan 
Had al-Kifayah, Maqasid al-Syariah dan sebagainya. 

4. Kaedah Agihan Zakat 

Abd Monir (2011) berpendapat antara kaedah yang perlu diterapkan 
dan diamalkan dalam agihan zakat supaya ialah memenuhi 
kehendak Syarak ialah:

i. Pemerintah/Majlis mempunyai kuasa dalam pungutan dan  
 pengagihan zakat;

ii. Zakat boleh diagihkan kepada tiap-tiap asnaf penerima zakat  
 atau kepada sebahagian/golongan daripada mereka;

iii. Pengagihan zakat hanya boleh diagihkan kepada asnaf yang  
 telah ditetapkan oleh Allah SWT;

iv. Pengagihan boleh dibuat secara langsung iaitu diagih terus  
 kepada asnaf atau secara tidak langsung melalui program/ 
 pembangunan untuk mereka sebagai program jangka  
 panjang;

v. Pihak pemerintah/majlis boleh melantik wakil/agensi bagi  
 kutipan dan pengagihan zakat;

vi. Kadar pengagihan zakat tidak semestinya sama rata antara  
 setiap asnaf;

vii. Pengagihan perlulah diberi sampai ketahap kecukupan  
 si penerima dengan mengambil kira kedudukan keluarga  
 tanggungannya;
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viii. Satu sistem pengagihan perlu diadakan supaya dapat  
 mencapai matlamat utama zakat iaitu mengeluarkan dari  
 belenggu kemiskinan dan dengan matlamat mereka itu satu  
 ketika nanti akan menjadi pembayar zakat dan bukan lagi kekal  
 sebagai asnaf zakat. Dalam konteks ini dapat menjana  
 ekonomi golongan asnaf. Oleh itu perlu dikenalpasti golongan  
 penerima yang produktif;

ix. Satu Jawatankuasa Zakat peringkat negeri perlu ditubuhkan  
 yang dipertanggungjawabkan dalam merencana dan  
 merancang pengagihan zakat supaya pengagihan itu  
 lebih berkesan dan efektif bagi pembangunan asnaf, dengan  
 menyediakan program-program bagi kebajikan asnaf dan  
 seumpamanya;

x. Pengagihan zakat hendaklah diberikan kepada kawasan di  
 mana kutipan itu dibuat terlebih dahulu dan harus pengagihan  
 kepada luar kawasan/negeri jika ada keperluan;

xi. Pengagihan zakat perlu dilakukan dengan segera dalam tahun  
 yang sama, justeru peruntukan untuk tujuan pelaksanaan  
 perlulah mendapat fatwa daripada Mufti;

xii. Pengagihan kepada golongan amil perlulah dalam kadar yang  
 sewajarnya yang boleh memberi impak dan keberkesanan  
 dalam pengurusan kutipan dan agihan, di samping dapat  
 memberi satu imej yang baik dan tinggi dalam pembangunan  
 negara; dan

xiii. Tugas pengagihan zakat perlu terus kekal di bawah  
 pengurusan Majlis dan dalam masa yang sama menstrukturkan  
 dan mengemaskini pengurusan Baitulmal.
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5. PENUTUP

Zakat adalah tuntutan ibadah yang wajib dilaksanakan sebagaimana 
tuntutan ibadah-ibadah yang lain seperti sembahyang, puasa 
Ramadhan dan menunaikan ibadah haji. Setiap tuntutan ibadah 
yang difardhukan oleh  Allah SWT mengandungi tata cara dan 
konsep pelaksanaan yang tersendiri dan begitu juga hikmahnya. 
Ia dituntut sebagai keperluan menunai ibadah atau pengabdian 
kepada Allah serta memberikan rahmat kepada seluruh alam 
terutamannya kehidupan manusia di dunia ini. Oleh itu, segala 
konsep dan amalan yang telah dilaksanakan Rasulullah SAW 
dan ditetapkan oleh Allah SWT dalam urusan zakat hendaklah 
dilaksanakan dengan bersungguh-sungguh dan ikhlas. 
Pelaksanaan amalan zakat berlandaskan prinsip dan konsep yang 
telah ditetapkan oleh Syarak akan memberikan rahmat yang besar 
kepada umat Islam khususnya golongan asnaf terutama fakir dan 
miskin. 
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PENENTUAN ZAKAT PERNIAGAAN DI KALANGAN 
USAHAWAN DI MALAYSIA

Oleh:
Mohamad Noor Sahidi bin Johari

ABSTRAK

Objektif utama kajian ini adalah untuk menjelaskan faktor-faktor 
penentuan zakat perniagaan di kalangan usahawan atau peniaga di 
Malaysia. Kajian ini berdasarkan data sekunder iaitu data yang diperolehi 
melalui kajian literatur daripada buku-buku rujukan, majalah dan bahan 
rujukan yang lain. Dengan adanya kajian ini, pihak berkuasa dapat 
mengenalpasti permasalahan atau isu-isu zakat perniagaan di kalangan 
usahawan di Malaysia. Di samping itu, kajian ini juga memberikan idea-
idea dan cadangan bagi mengatasi permasalahan tersebut.

Perkataan Teras : Zakat Perniagaan, Usahawan, Institusi Zakat.

Klasifikasi JEL : Z12, G28, Y10, G21



JURNAL PENGURUSAN JAWHAR.........................................................................................................

18

PENGENALAN1. 

Perniagaan adalah jihad yang sangat dituntut oleh Islam. Ia dilihat 
sebagai satu fardu kifayah yang mampu meningkatkan penguasaan 
ekonomi orang Islam. Ekonomi yang mantap adalah keperluan utama 
untuk membolehkan umat Islam terus bersaing dalam keadaan dunia 
hari ini. Walaupun Islam menganggap keusahawanan merupakan 
satu ibadat dalam konteksnya yang luas dan orang yang terlibat 
akan mendapat balasan yang baik sekiranya seseorang usahawan 
itu mempunyai niat yang baik dan melakukannya berdasarkan etika 
Islam namun ini tidak bermakna dia boleh meninggalkan ibadat-ibadat 
khusus yang diwajibkan. Antara ibadat khusus yang diwajibkan adalah 
mengeluarkan sebahagian hasil perniagaan sebagai zakat perniagaan. 
Usahawan yang hanya menghasilkan wang ialah usahawan yang 
paling miskin. Adalah menjadi kewajipan bagi seseorang usahawan 
untuk melaksanakan kewajipan zakat perniagaan. Allah SWT telah 
mewajibkan zakat ke atas harta perniagaan melalui ayat suci Al-Quran 
bermaksud:

“Wahai orang-orang yang beriman! Nafkahkanlah (zakatkanlah) 
sebahagian daripada hasil usaha kamu yang baik-baik dan sebahagian 
dari apa yang Kami keluarkan dari bumi kepada kamu.”

(Al-Baqarah: 267)

Terdapat satu hadis seperti yang diriwayatkan oleh Abu Daud yang 
bermaksud:

“Sesungguhnya Rasulullah SAW menyuruh kami mengeluarkan zakat 
daripada barang-barang yang kami perniagakan”

Sejarah Islam menunjukkan bahawasanya Nabi Muhammad SAW 
junjungan mulia merupakan seorang usahawan atau ahli perniagaan 
telah mula berniaga dengan mengembala kambing di usia muda. 
Baginda juga telah di latih berniaga oleh datuknya Abdul Mutalib dan 
bapa saudaranya Abu Talib sejak kecil lagi. Apabila meningkat remaja, 
baginda telah membawa barang dagangan yang besar kepunyaan 
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Sayidatina Khadijah ke negara Syam dan memperolehi keuntungan 
yang berlipat ganda. Begitu juga dengan 10 sahabat yang mengikut 
jejak langkah Nabi Muhammad SAW sebagai usahawan yang berjaya 
iaitu Uthman Bin Affan, Talhah Ibn Ubaiydillah, Zubayr Ibn Al-Awwam, 
Saad Ibn Al-Waqqas, Abd Al-Rahman Ibn Auf, Uthman Ibn Mazun, Abu 
Ubaydah, Abu Salamah, Al-Arqam Ibn Al-Arqam dan Khalid Ibn Said 
Al-Ash. 

Peniaga muslim harus sedar bahawa di dalam hasil perniagaan itu 
terdapat hak asnaf yang telah ditetapkan oleh Allah SWT yang wajib 
di lunaskan. Usahawan muslim juga harus pandai menggunakan 
perniagaan yang diperolehi di dunia ini untuk ke jalan Allah SWT iaitu 
dengan bersedekah dan mengeluarkan zakat. Jadilah seperti sahabat 
nabi yang menjadikan perniagaan sebagai kerjayanya iaitu Abdul 
Rahman Bin Auf yang tidak meletakkan kekayaan duniawi sebagai 
kebanggaan diri tetapi sebaliknya merendah diri dan semakin tunduk 
kepada Allah SWT walaupun beliau sangat kaya dan berharta sehingga 
Rasulullah SAW menggelarkan beliau sebagai “Saudagar Allah”. Oleh 
itu peniaga muslim pada hari ini perlu mengimbangi keperluan dan 
tuntutan duniawi dan ukhrawi. Kertas kerja ini akan mengupas satu-
persatu faktor-faktor penentuan zakat perniagaan di kalangan usahawan 
berdasarkan rujukan sumber-sumber kajian lepas, buku-buku, artikel, 
jurnal dan laporan-laporan institusi zakat di Malaysia.   

SENARIO ZAKAT PERNIAGAAN DI MALAYSIA2. 

Perniagaan di Malaysia kebanyakannya dikuasai oleh peniaga 
bukan muslim. Namun peningkatan peniaga muslim juga semakin 
memberangsangkan. Peningkatan kutipan zakat perniagaan juga 
semakin meningkat (rujuk Jadual 1). Pada tahun 2008 jumlah kutipan 
zakat perniagaan di seluruh Malaysia adalah sebanyak RM260.29 juta 
di mana kutipan tertinggi adalah negeri Selangor sebanyak RM46.11 
juta (18%) daripada jumlah kutipan keseluruhan. Perlis juga mampu 
mengutip zakat perniagaan sebanyak RM3.79 juta (1.5%) daripada 
kutipan keseluruhan. Peningkatan kutipan zakat perniagaan juga 
berlaku pada tahun berikutnya iaitu tahun 2009 dan 2010. Pada tahun 
2009, peningkatan sebanyak 6.20% dan pada tahun 2010 sebanyak 
13.75%.
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Jadual 1: Kutipan Zakat Perniagaan di Malaysia bagi tempoh 
2008-2010

 
 NEGERI 2010 2009 2008

RM (JUTA) RM (JUTA) RM (JUTA)
1 SELANGOR 60.50 51.85 46.11
2 JOHOR 37.14 34.01 33.37
3 PAHANG 36.36 34.36 24.29
4 WILAYAH PERSEKUTUAN 33.62 29.11 28.70
5 PERAK 26.83 27.76 23.77
6 TERENGGANU 20.70 21.63 20.47
7 KEDAH 16.43 14.18 16.17
8 SABAH 14.96 9.59 10.25
9 KELANTAN 14.51 16.86 18.60

10 NEGERI SEMBILAN 11.32 8.95 9.06
11 SARAWAK 8.84 8.74 11.94
12 PULAU PINANG 8.34 9.56 6.60
13 MELAKA 8.05 7.73 7.17
14 PERLIS 4.18 3.16 3.79

 JUMLAH 301.78 277.49 260.29

Berdasarkan kajian lepas yang bertajuk potensi pembayar dan kutipan 
zakat di Malaysia1, dengan unjuran pada tahun 2010 terdapat 59,470 
bilangan usahawan muslim yang berpotensi dengan anggaran kutipan 
sebanyak RM1,082,048,462.00 dimana ianya satu  jumlah yang besar. 
Data ini diperolehi dengan berdasarkan statistik sejarah di mana nisbah 
setiap 20 orang pembayar zakat pendapatan adalah bersamaan dengan 
1 pembayar zakat perniagaan. Ini bermakna sekiranya anggaran 
potensi pembayar zakat pendapatan pada tahun 2010 di Malaysia 
adalah sebanyak 1,189,391 pembayar. Maka potensi pembayar zakat 
perniagaan adalah sebanyak 59,470 pembayar. Merujuk pada kutipan 
keseluruhan negeri-negeri pada tahun 2010, sebanyak RM301.78 juta 
sahaja iaitu hanya 27.87% dengan potensi kutipan zakat perniagaan 
sebanyak RM1,082,048,462. Namun begitu ini menunjukkan terdapat 
jurang yang besar didalam kutipan zakat perniagaan. Berdasarkan 
kajian-kajian lepas terdapat bukti-bukti menunjukkan kecenderungan 
usahawan culas dalam melunaskan hak-hak Allah SWT ini. Kajian-
kajian berikut mendedahkan bahawa kesedaran umat Islam di Malaysia 

1 Abdul Hakim Amir Bin Osman, Pengurus Operasi, PPZ-MAIWP.
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mengenai pembayaran zakat masih lagi rendah (Hairunnizam, Mohd-
Ali dan Sanep, 2005), mendapati bahawa masih ramai peniaga di 
Kuala Terengganu tidak membayar zakat perniagaan (Hasan dan 
Mohd Shanaz, 2005), 80% syarikat milikan muslim dikenalpasti tidak 
mengeluarkan zakat perniagaan (Foad, 2002), 27% atau 1062 daripada 
3954 buah syarikat yang layak mengeluarkan zakat di Kuala Lumpur, 
Putrajaya dan Labuan berbuat demikian pada tahun 2008 (Dato’ Hj. 
Mustafa Abdul Rahman, Pengerusi PPZ MAIWP) 

PENENTUAN ZAKAT PERNIAGAAN DI KALANGAN USAHAWAN 3. 

Berdasarkan kajian-kajian  dalam pelbagai bidang menunjukkan bahawa 
faktor yang mempengaruhi gelagat kepatuhan seseorang individu 
terbahagi kepada dua, iaitu faktor dalaman dan luaran2. Faktor dalaman 
merujuk kepada faktor dalam diri individu itu sendiri seperti pengetahuan 
dan tahap penghayatan. Manakala faktor luaran pula meliputi faktor 
layanan cukai terhadap zakat, kesan ekonomi terhadap pembayaran 
zakat, persepsi masyarakat ke atas pengurusan zakat, perkembangan 
dan penggunaan ICT, perundangan dan penguatkuasaan zakat yang 
khusus dan sebagainya.   

FAKTOR DALAMAN3.1 

Tahap Pengetahuan dan Kefahaman Mengenai 3.1.1 
Zakat.

Tahap pengetahuan peniaga mengenai zakat terutamanya 
zakat perniagaan dikenalpasti mempengaruhi peniaga 
untuk membayar zakat perniagaan. Tahap pengetahuan 
yang dimiliki oleh peniaga merupakan faktor dalaman 
yang dapat menentukan sejauhmana mereka mempunyai 
kekuatan untuk membayar zakat perniagaan. Peniaga perlu 
memahami dengan jelas asas-asas pengetahuan zakat yang 
meliputi syarat-syarat wajib zakat, sempurna milik, nisab, 
haul, jenis harta yang dikenakan zakat, pengiraan zakat, 
asnaf zakat, hukum zakat dan fiqh zakat terkini berdasarkan 
keadaan semasa. Bagaimanapun, arus pengetahuan 

2 Gelagat kepatuhan zakat perniagaan: Apakah Penentunya?, Ram Al Jaffri Saad
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peniaga berkaitan taksiran zakat perniagaan adalah sangat 
mendukacitakan. Syed Mohd Ghazali Wafa mendedahkan 
kebanyakan entiti perniagaan tidak memahami kaedah 
pengiraan zakat perniagaan. Menurut kajian (Ram Al Jafri, 
2010), dengan berdasarkan beberapa aspek pengetahuan 
yang perlu difahami ini, maka dipercayai bahawa peniaga 
yang mempunyai ilmu dan pengetahuan yang tinggi berkaitan 
zakat perniagaan akan mempunyai kesedaran yang tinggi 
untuk menunaikan kewajipan membayar zakat perniagaan 
berbanding mereka yang rendah ilmu dan pengetahuan 
berkaitan zakat perniagaan.

Dari segi kefahaman, sikap peniaga sendiri yang tidak ambil 
tahu atau mengambil ringan, sikap terlalu mengharap kepada 
institusi zakat semata-mata, persepsi, kurang inisiatif untuk 
mendalami ilmu agama khususnya bidang zakat dan juga suka 
mengambil pendekatan sendiri tanpa merujuk kepada pihak 
berautoriti atau bertanggungjawab. Keadaan ini mungkin lahir 
disebabkan oleh latar belakang pendidikan dan juga fahaman 
politik yang berbeza.  

3.1.2 Penghayatan Ibadah Zakat

Perlaksanaan ibadat zakat amat berkaitan dengan tahap 
penghayatan dan keimanan seseorang usahawan. Jika 
tahap penghayatan dan keimanannya tinggi maka mereka 
akan mengeluarkan zakat tanpa memikirkan faedah di dunia. 
Terdapat juga dikalangan peniaga Islam yang hanya akan 
mematuhi perintah Allah SWT seperti berzakat sekiranya 
kewajipan ini dimaktubkan di dalam undang-undang negara. 
Contoh yang paling ketara ada di kalangan peniaga yang 
lebih takutkan Lembaga Hasil Dalam Negeri (LHDN) daripada 
hukum Allah SWT. Mereka seolah-olah lupa akan janji Allah 
SWT terhadap ganjaran pahala dan balasan baik yang akan 
diterima di akhirat, di samping keberkatan yang akan dinikmati 
ketika masih di dunia ini. 
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FAKTOR LUARAN3.2 

3.2.1    Layanan Cukai Terhadap Zakat.

Malaysia merupakan negara yang agama rasminya Islam 
namun hakikatnya Malaysia mengamalkan dwi sistem 
khususnya dalam aspek ekonomi dan perundangan. Zakat 
juga tidak terlepas daripada dwi sistem ini yang terkesan 
daripada penjajahan British ke atas Tanah Melayu. Peniaga 
menghadapi kesukaran dalam membayar zakat akibat tekanan 
cukai dimana peniaga kebanyakannya akan membayar cukai 
berbanding zakat di sebabkan faktor bebanan dan tekanan 
undang-undang. Cukai perniagaan dengan potongan zakat 
akan menghilangkan nilai zakat dan kemudian membebankan 
peniaga Islam untuk membuat dua kali pembayaran yang 
menambah nilai bebanan berbanding peniaga yang bukan 
Islam iaitu  kepada Lembaga Hasil Dalam Negeri (LHDN) dan 
satu lagi kepada institusi zakat negeri. Walaupun kerajaan 
membenarkan tolakan cukai korporat sebanyak 2.5% daripada 
pendapatan agregat ke atas pembayaran zakat yang dibuat 
namun kutipan zakat perniagaan masih kurang. Peruntukan 
tolakan 2.5% daripada pendapatan agregat ini tidak menepati 
kaedah sebenar kiraan zakat berdasarkan kepada kedudukan 
sebenar harta semasa dan bukannya atas pendapatan atau 
prestasi keuntungan semata-mata. 

Kerajaan lebih mementingkan “Corporate Social  
Responsibility” (CSR) atau derma berbanding zakat yang  
nyata di dalam Al-Quran tercatat kepentingannya dalam 
membantu asnaf. Ini terbukti dengan apabila LHDN 
memberikan 10% tolakan ke atas program CSR atau derma 
yang disumbangkan berbanding zakat dengan hanya 2.5% 
sahaja.
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Jadual 2: Contoh kes perbandingan bayaran cukai

POTONGAN CUKAI POTONGAN CUKAI 
ZAKAT*

POTONGAN CUKAI 
DERMA**

Pendapatan 
Agregat 100,000

Pendapatan 
Agregat 100,000 Pendapatan 

Agregat 100,000

Cukai (25%)  25,000 (-) Zakat 
(Bayar RM10,000) 2,500 (-) Derma (10%) 10,000

Pendapatan 
selepas cukai 75,000 Pendapatan 

dikenakan cukai 97,500 Pendapatan 
dikenakan cukai 90,000

Cukai (25%) 24,375 Cukai (25%) 22,500

*   Bayar zakat RM10,000 namun hanya RM2,500 yang dibenarkan untuk mendapat 
pengurangan mengikut tolakan 2.5% daripada pendapatan agregat.

** Program CSR atau derma diberikan pemotongan cukai maksima 10%

Dengan contoh kes, pendapatan sebuah syarikat ialah RM100,000 
bagi tahun semasa, katakan syarikat memilih untuk potongan cukai 
zakat iaitu dengan membayar RM10,000 untuk zakat perniagaannya, 
namun kadar yang dikira untuk tolakan hanya RM2,500 (2.5% daripada 
pendapatan agregat). Maka cukai (25%) yang perlu di bayar ialah 
RM24,375 berbanding RM25,000 jika syarikat tersebut memilih untuk 
tidak berzakat. Sebaliknya jika syarikat tersebut memilih untuk potongan 
cukai derma, had maksima daripada pendapatan agregat ialah 10% 
iaitu 7.5% lebih tinggi daripada potongan zakat, dengan cukai yang 
dikenakan 25%. Jika peniaga berzakat dengan nilai RM10,000, maka 
pengurangan hanya setakat RM625 berbanding jika peniaga menderma 
dengan nilai yang sama tetapi pengurangannya sebanyak RM2,500. 
Ini menyebabkan peniaga lebih memilih derma berbanding zakat. 
Jika ditambah semua nilai yang terpaksa dikeluarkan maka didapati 
bahawa syarikat yang memilih potogan cukai zakat terpaksa membayar 
keseluruhan sebanyak RM34,375 sedangkan potongan cukai derma 
menawarkan bayaran keseluruhan RM32,500.
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3.2.2 Kesan Ekonomi Terhadap Pembayaran Zakat

Zakat merupakan penyumbang terbesar dalam aspek ekonomi 
Islam bagi menyelesaikan masalah kemiskinan. Perlaksanaan 
zakat perniagaan dikalangan usahawan dapat menyelesaikan 
masalah ekonomi Islam dengan cara yang sederhana dan 
praktikal dengan membuat pertimbangan antara golongan 
yang mampu dan golongan yang tidak mampu. Kemelesetan 
ekonomi negara yang berlaku pada tahun 1997, yang sedikit 
sebanyak memberi kesan dan impak kepada perlaksanaan 
zakat pada tahun 1998 dan 1999, dimana kebanyakkan negeri-
negeri mengalami penurunan jumlah kutipan dan bilangan 
pembayar. Ini ternyata keseluruhan kutipan zakat di Malaysia 
pada tahun 1999 adalah sebanyak RM195,506,008.67 
berbanding tahun 1998 sebanyak RM197,864,622.223.

3.2.3   Persepsi Masyarakat Ke atas Pengurusan Zakat.

Institusi zakat merupakan rujukan utama usahawan bagi 
menaksir zakat perniagaan dan pertanyaan berkaitan zakat. 
Dengan institusi zakat yang kurang efisien dari segi pengurusan 
dan penampilannya, maka ini akan menyebabkan usahawan 
kurang yakin untuk membayar zakat perniagaan di institusi 
zakat. Salah satu alasan dan dikatakan sebagai sebab utama 
yang menjadikan mereka tidak yakin terhadap institusi zakat 
adalah dari sudut pengagihannya.
 
Usahawan lebih suka mengagihkan sendiri zakatnya secara 
langsung kepada asnaf yang mereka fikirkan sesuai yang 
memenuhi syarat-syarat zakat. Selain itu alasan dan kritikan 
yang sering menjadi buah mulut adalah wujudnya keadaan 
bahawa wang zakat di laburkan sedangkan masih wujud 
malah banyak lagi fakir dan miskin yang memerlukannya, 
berlakunya penyelewengan wang zakat, pilih kasih dalam 
pengagihan zakat, paparan kemiskinan yang melampau oleh 
media massa.

3 Buku Laporan PPZ-MAIWP 1997-1999
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Oleh yang demikian pada masa ini usahawan lebih gemar 
melaksanakan program berbentuk ”Corporate Social 
Responsibility’ (CSR) atau derma berbanding menunaikan 
zakat perniagaan mereka.

3.2.4   Perkembangan dan Penggunaan ICT

Perkembangan dan penggunaan sistem teknologi pada masa 
kini amat pesat. Institusi zakat perlu memperkemaskan dan 
memperbaiki penggunaan sistem teknologi yang ada selaras 
dengan kehendak pembayar. Institusi zakat perlu mencari 
alternatif lain bagi memudahkan usahawan melaksanakan 
zakat mereka. Setiap institusi zakat perlu memantapkan 
pengurusan dan pentadbiran zakat dengan secara moden 
mengikut perkembangan ICT. 

Penggunaan teknologi komputer terkini, ketelusan maklumat 
agihan zakat, maklumat pembayar yang sentiasa dikemaskini, 
penyediaan saluran pembayaran baru seperti perbankan 
internet, agen kutipan pos dan bank, kad kredit Islam, kad 
debit, sistem pesanan ringkas (SMS), ATM dan mesin 
deposit cek (DCM) dapat dibangunkan dan diperluaskan 
di semua institusi zakat. Selain daripada itu, institusi zakat 
harus menyediakan laman web atau “website” yang mesra 
pengguna bagi membantu usahawan membuat taksiran zakat 
perniagaan dan maklumat berkaitan zakat.

3.2.5   Perundangan dan Penguatkuasaan Zakat Yang Khusus.

Di Malaysia, perlembagaan persekutuan di bawah Jadual 
ke-9, Senarai 2, Senarai Negeri, telah memperuntukkan 
bahawa perkara yang berkaitan dengan zakat adalah terletak 
di bawah bidang kuasa negeri4. Di kebanyakan negeri, 
pengurusan zakat diletakkan di bawah Majlis Agama Islam 
Negeri (MAIN) atau melalui institusi-institusi khusus yang 
diwujudkan oleh MAIN bagi tujuan kelancaran pengurusan 
zakat. Walaupun pihak MAIN telah memainkan peranan 

4 Sistem Perundangan zakat di Malaysia: Antara Realiti dan Harapan, Dr siti Mashitoh Mahmood
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yang aktif dalam menggalakkan umat Islam membayar 
zakat perniagaan termasuklah dengan menguatkuasakan 
enakmen zakat di negeri masing-masing, penguatkuasaan 
undang-undang tersebut tetap mengundang persepsi negatif 
di kalangan usahawan yang secara tidak langsung memberi 
kesan dari aspek ekonomi, sosial dan politik di Malaysia. 

Dalam satu kajian berhubung dengan gelagat pembayar 
zakat5, undang-undang dikatakan memainkan peranan 
dalam mempengaruhi gelagat kepatuhan seseorang untuk 
membayar zakat. Jika undang-undang dipandang positif 
maka kepatuhan juga akan menjadi positif. Jika diteliti 
dengan lebih mendalam, undang-undang zakat yang sedia 
ada adalah bersifat kenegerian serta jauh ketinggalan jika 
dibandingkan dengan sistem yang mirip dengannya, iaitu 
sistem cukai pendapatan di bawah akta 53. Banyak prosedur 
kepatuhan tidak dimaktubkan sebagai undang-undang. Hal 
ini menyebabkan masyarakat mengambil sikap sambil lewa 
serta memandang ringan akan kewajipan membayar zakat 
perniagaan disebabkan penguatkuasaan undang-undang 
yang bersifat lompong.

 
SARANAN DAN CADANGAN4. 

Penambahbaikan amat perlu bagi memantapkan kutipan zakat 
perniagaan ini dikalangan usahawan muslim di Malaysia. Perlu 
istiqamah dalam melakukan penambahbaikan dan semua pihak 
haruslah bekerjasama bagi memastikan rukun Islam yang ketiga ini 
terus subur dan berkembang pada masa yang sama memberi manfaat 
kepada 8 asnaf seperti yang termaktub di dalam Al-Quran. Terdapat 
beberapa cadangan bagi meningkatkan kutipan zakat perniagaan. 
Antara cadangan tersebut adalah:

5 Kertas kerja: “kesan persepsi undang-undang dan penguatkuasaan zakat terhadap gelagat 
kepatuhan zakat pendapatan gaji” Kamil Md. Idris, UUM
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Pemantapan penghayatan terhadap ibadah zakat. 4.1 

Pemantapan penghayatan terhadap ibadah zakat dapat di lakukan 
dengan melakukan pendekatan dakwah Bi Al-Hal iaitu alternatif 
model dakwah masa kini. Mengamalkan pendekatan dakwah 
iaitu memujuk dan menarik minat umat Islam supaya memberikan 
sumbangan kepada dana zakat. Pendekatan ini menunjukkan 
kelembutan Islam dalam membangunkan umat Islam sendiri. 
Dalam melaksanakan pendekatan ini, prinsip pendidikan (tarbiyah)  
perlu dilaksanakan terhadap semua pihak yang terlibat khususnya 
usahawan. 

Meningkatkan Pengetahuan Kefahaman Usahawan Islam 4.2 
Terhadap Zakat Perniagaan. 

Usahawan Islam majoritinya memerlukan pegawai zakat yang arif 
dalam taksiran zakat perniagaan. Ini menunjukkan keperluan amil-
amil yang terlatih dalam bidang perakaunan dan kewangan Islam 
kerana diketahui bahawa pembayar zakat perniagaan bukan terdiri 
daripada syarikat pemilikan tunggal atau sendirian berhad tetapi 
kutipan zakat perniagaan yang besar adalah daripada syarikat 
berhad dan juga bank-bank Islam, syarikat takaful dan bank 
pelaburan yang mempunyai penyata akaun yang terlalu kompleks. 
Sudah menjadi tanggungjawab pegawai zakat terutama pegawai 
zakat perniagaan menghadiri ke syarikat tersebut untuk memberi 
pendedahan taksiran zakat perniagaan. Lazimnya tahun berikutnya, 
syarikat tersebut akan melakukan taksiran sendiri berdasarkan 
panduan yang diberikan oleh institusi zakat berkenaan. 

Dengan adanya pengetahuan para usahawan boleh menyediakan 
peruntukan zakat bagi syarikat-syarikat mereka supaya perbelanjaan 
syarikat dapat diuruskan dengan baik. Pegawai zakat perniagaan 
boleh digunakan sebagai tenaga pengajar di universiti-universiti 
atau di bengkel-bengkel usahawan muslim supaya dapat berkongsi 
ilmu berkaitan taksiran zakat perniagaan ini. Firman Allah SWT:
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“Adakah sama orang-orang yang mengetahui dengan orang-orang 
yang tidak mengetahui? Sesungguhnya orang-orang yang dapat 
mengambil pelajaran dan peringatan hanyalah orang yang berakal 
sempurna. 

(Az-Zumar: 9)

Berdasarkan firman Allah SWT di atas, dapatlah disimpulkan 
pengetahuan berkaitan zakat haruslah disampaikan kepada 
usahawan dengan apa cara sekalipun. Dengan demikian, kutipan 
zakat perniagaan akan meningkat dengan tertingkatnya ilmu 
berkaitan zakat. 

Pelarasan Cukai dan Zakat Perniagaan4.3 

Kaedah yang dikenakan oleh LHDN buat masa kini iaitu diberikan 
2.5% potongan cukai daripada pendapatan agregat ke atas zakat 
perniagaan yang dibayar adalah membebankan pihak usahawan 
muslim. Terdapat cadangan dalam pelarasan cukai terhadap zakat 
perniagaan. Cadangan adalah diberikan rebat penuh seperti rebat 
ke atas zakat pendapatan atau memohon menaikkan kadar tolakan 
cukai zakat kepada maksima 10% sepertimana yang diberikan bagi 
tolakan cukai derma. 

Contoh: 
Syarikat A Sdn Bhd memperolehi pendapatan agregat sebanyak 
RM100,000 dan menjadikan cukai syarikat sebanyak RM25,000 
(25%). Jika zakat yang ingin dibayar oleh syarikat adalah sebanyak 
RM10,000, maka cukai yang dibayar adalah  sebanyak RM15,000. 
(rujuk jadual 3)
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Jadual 3: Cadangan di perkenalkan rebat.

REBAT CUKAI ZAKAT
Pendapatan Agregat 100,000
Anggaran cukai (25%) 25,000
(-) Zakat 10,000
Cukai 15,000

Penolakan kadar bayaran zakat daripada pungutan cukai ini 
juga boleh menggamit hati mereka yang komitmennya terhadap 
agama sangat rendah. Mereka juga mungkin tertarik untuk 
memenuhi tanggungjawab agama mereka kerana jalannya sangat 
terbuka. Dari perspektif ini kerajaan boleh dilihat sebagai telah 
menunaikan tanggungjawab dakwahnya dengan menyediakan 
infrastruktur agama, seperti menyediakan masjid dan surau untuk 
menggalakkan orang bersolat, menubuhkan institusi kewangan 
Islam seperti bank Islam, takaful dan bank pelaburan Islam yang 
membantu meningkatkan ekonomi dan muamalat umat Islam dan 
begitu juga penubuhan tabung haji bagi memberi keselesaan umat 
Islam Malaysia menunaikan ibadah haji. Sebaliknya jika kerajaan 
mengabaikan pekara ini maka ia akan meletakkan kerajaan pada 
keadaan yang kurang selesa dari segi agama. Ini kerana Al-Quran 
sendiri secara jelas memerintahkan para pemerintah supaya 
mengatur sendiri pungutan zakat ini dengan baik dan berkesan. 
Mengikut pandangan hari ini penyelarasan antara zakat dan cukai 
merupakan satu pilihan yang terbaik. 

Anggapan bahawa kerjasama yang luas seperti ini boleh 
mengurangkan pendapatan cukai negara perlu di tolak tepi. Ini 
kerana zakat bukanlah merupakan saingan kepada cukai, tetapi 
sebaliknya sebagai pelengkap yang boleh tampung menampung. 
Sebagaimana dimaklumi, zakat merupakan tabungan bagi 
perbelanjaan khusus bukan seperti cukai yang digunakan untuk 
perbelanjaan am negara. Ia lebih bersifat tabungan untuk mengatasi 
kemiskinan tegar, kebajikan sosial dan bantuan darurat. Ini bererti 
semakin banyak dana zakat yang terkumpul semakin luas peranan 
yang boleh dimainkan olehnya dan pada masa yang sama dapat 
membantu kerajaan dalam mengurangkan tanggungan kerajaan.  
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Pemantapan Institusi Zakat Secara Menyeluruh.4.4 

Antara faktor utama menentukan kejayaan dan keberkesanan 
sesuatu tugas atau tanggungjawab adalah aspek pengurusannya 
yang cekap. Peranan institusi zakat dalam memberikan khidmat yang 
berkualiti kepada masyarakat adalah faktor penting bagi menarik 
dan menggalakkan usahawan untuk membayar zakat perniagaan. 
Sesuatu perkhidmatan dikatakan berkualiti jika operasi sesebuah 
organisasi menepati jangkaan pelanggan sebelum dan selepas 
mendapat perkhidmatan. Oleh yang demikian usahawan akan 
merasa puas hati dengan perkhidmatan institusi zakat sekiranya 
perkhidmatan yang diberikan adalah melebihi jangkaan mereka. 
Semuanya harus bermula dari pihak pengurusan atasan sehingga 
pihak bawahan. Pemerkasaan institusi zakat amat perlu untuk 
memastikan matlamat penjanaan pembangunan sosio-ekonomi 
ummah dapat dipertingkatkan. Institusi zakat perlu meningkatkan 
integriti dan keyakinan masyarakat melalui amalan prinsip-prinsip 
asas pengurusan korporat seperti efektif, kejujuran, kesaksamaan, 
ketelusan dan akauntabiliti. Unsur-unsur ini adalah amat penting 
dijadikan budaya pengurusan di kalangan pengurus-pengurus 
institusi zakat yang telah di beri amanah dan tanggungjawab.  

 
Memahami keperluan pembayar zakat merupakan aspek utama 
dalam meningkatkan kutipan zakat perniagaan. Amil zakat harus 
mengikuti langkah pemasaran perbankan iaitu cross selling dimana 
para amilin bukan sahaja fokus kepada ilmu zakat yang tertentu 
sahaja malah arif dalam semua hal berkaitan zakat samada dari 
segi jenis kutipan sehinggalah memberi maklumat yang terperinci 
dimana wang zakat diagihkan. Selain itu juga diakui bahawa 
pengiraan taksiran zakat perniagaan agak merumitkan, oleh yang 
demikian Unit Teknologi Maklumat (ICT) sesebuah institusi zakat 
harus memainkan peranan dalam membangunkan sistem perisian 
yang mampu membantu usahawan melakukan taksiran dengan 
tepat dan mudah seperti sistem taksiran LHDN. Ini juga akan 
menggalakkan usahawan membayar zakat perniagaan. Institusi 
zakat juga harus bijak dalam mencari alternatif bagi meningkatkan 
kutipan zakat perniagaan. Selain itu juga institusi zakat perlu 
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berlumba-lumba membuat perubahan dengan menawarkan kaedah 
promosi dan publisiti zakat perniagaan melalui media baru seperti 
facebook, twitter dan sebagainya dan juga mewujudkan portal 
zakat yang lebih komprehensif dan mudah untuk digunakan oleh 
usahawan.

Dengan menggunakan konsep hukum pareto iaitu 80:20 dimana 20% 
pembayar zakat perniagaan (usahawan) akan bertanggungjawab 
keatas peningkatan kutipan zakat perniagaan sebanyak 80%. Ini 
dapat dilakukan dengan mengenalpasti pembayar zakat perniagaan 
yang tertinggi dan yang terendah. Bagi yang tertinggi, pihak 
pengurusan institusi zakat harus memastikan pembayar berada di 
tahap “yakin dan percaya” atau “keeps the customers satisfied”. Bagi 
pembayar yang terendah, institusi zakat harus sentiasa membantu 
dan menjadikan pembayar tersebut sebagai “rakan zakat” dengan 
membina hubungan. Pembayar yang rendah ini selalunya usahawan 
yang baru memulakan perniagaan dan perlu diberi motivasi agar 
terus bertahan dalam perniagaan.

Graf 1: Teori Matriks Sikap Pengguna

Berdasarkan teori matriks sikap pengguna6 (Graf 1), menunjukkan 
usahawan akan membayar zakat perniagaan ke institusi zakat 
bergantung kepada keyakinan dan penglibatan usahawan.

6 Antony Beckett, Paul Hewer and Barry Howcroft. An exposition of consumer behaviour in the 
financial services industry
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Keyakinan dan penglibatan usahawan bergantung kepada peranan 
institusi zakat itu sendiri. Jika usahawan mempunyai keyakinan 
dan penglibatan yang tinggi maka peniaga akan membayar secara 
konsisten (istiqamah). Jika peniaga merasakan institusi zakat 
kurang meyakinkan dan penglibatan kurang, maka peniaga tidak 
akan membayar zakat perniagaan atau mengagihkan sendiri.  

Penyeragaman Taksiran Zakat Perniagaan.4.5 

Taksiran zakat perniagaan adalah merujuk kepada perakaunan 
zakat perniagaan di mana format taksiran berpandukan kepada 
kaedah modal berkembang (urfiyyah) iaitu mengambilkira ekuiti 
pemilik dan sumber-sumber pembiayaan kewangan dan di buat 
pelarasan sama ada dicampur atau sebaliknya. Manakala kaedah 
modal kerja (syar’iyyah) pula mengambilkira kedudukan aset semasa 
perniagaan ditolak liabiliti semasa dan di buat pelarasan. Taksiran 
zakat tidak seperti cukai di mana cukai diperolehi dari kuntungan 
sesebuah syarikat sebaliknya bagi zakat perniagaan taksirannya 
berpandukan kepada perkembangan perniagaan seperti yang 
termaktub melalui Maimun Ibn Mihran yang menjelaskan Nabi 
Muhammad SAW pernah bersabda:

“Apabila sudah tiba tempohnya kamu berzakat (cukup haul), maka 
hitunglah berapa jumlah wang tunai yang ada padamu, dan bagi 
barang perniagaan yang ada, nilailah ia dengan matawang, begitu 
juga segala hutang pelangganmu yang mampu (diharap kembali) 
hendaklah diambilkira, dan kemudian tolakkan hutangmu sendiri, 
barulah dikeluarkan zakat atas bakinya itu” riwayat Abu ‘Ubayd. 

Taksiran ini mendapat pengiktirafan oleh Malaysian Accounting 
Standard Board (MASB) melalui Technical Release 1 (TR-1): 
Accounting for zakah and business7 dan telah di guna pakai oleh 
setiap pusat zakat negeri. Di samping itu Jabatan Wakaf, Zakat dan 
Haji juga ada mengeluarkan manual pengurusan zakat perbankan 

7  http://www.masb.org.my
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dan pengiraan zakat perniagaan8. Dengan adanya penyeragaman 
ini dapat meletakkan kedudukan zakat perniagaan pada tempat 
yang tinggi dan dihormati dan pada masa yang sama memudahkan 
usahawan memahami dan melakukan pengiraan taksiran zakat 
perniagaan. 

Perundangan dan Penguatkuasaan Zakat Yang Telus.4.6 

Al-Quran dan sunnah merupakan sumber yang terpenting bagi 
menunjukkan jalan kebenaran dan segala perundangan ada di 
dalam Al-Quran. Namun hakikatnya manusia akhir zaman ini 
lebihkan takutkan undang-undang dunia berbanding undang-undang 
Allah SWT. Ini menjadikan kerajaan bertanggungjawab dalam 
melaksanakan undang-undang Allah SWT ini berada di peringkat 
tertinggi berbanding undang-undang dunia. Tidak dapat dinafikan 
bahawa perlu ada pendekatan berhikmah sebelum undang-undang 
keras di ambil tetapi ini akan melambatkan atau membantutkan hak 
asnaf yang diketahui amat memerlukan bantuan zakat ini. 

Sebagai suatu sistem yang berasaskan kepada agama Islam yang 
maha suci, kita percaya bahawa sistem zakat mempunyai falsafah 
dan dasar yang jauh lebih sempurna daripada sistem cukai yang 
diwarisi daripada penjajah. Bagaimanapun pengabaian sistem Islam 
dalam jangka masa yang begitu lama di seluruh dunia Islam telah 
menjadikan sistem ini kurang berpengalaman. Ini disebabkan faktor 
amalan dan tradisi sistem cukai lebih terkehadapan berbanding 
system zakat. Ini dapat dibuktikan dalam institusi kewangan Islam 
di Malaysia, bank-bank berasaskan syariah Islam di Malaysia masih 
menggunakan Base Landing Rate (BLR) sebagai kayu pengukur 
atau “benchmark” bagi penentuan harga sesebuah produk di bank-
bank Islam. Ini kerana amalan dan tradisi bank-bank Islam masih 
baru berbanding dengan bank konvensional yang mengamalkan 
riba. Perlu ada institusi yang memperjuangkan agar undang-undang 
zakat dan penguatkuasaan di laksanakan di Malaysia. Contoh yang 
terdekat ialah Malaysia merupakan pemain utama dalam institusi 

8 http://www.jawhar.gov.my
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kewangan Islam disebabkan penguatkuasaan undang-undang 
yang ditadbir uruskan oleh Bank Negara Malaysia (BNM) dan ini 
boleh dijadikan contoh kepada institusi zakat di Malaysia. 

Selain itu juga Majlis Fatwa Kebangsaan dan Majlis Fatwa Negeri-
negeri perlu seiringan dalam menangani isu-isu semasa berkaitan 
zakat perniagaan dan berkerjasama dengan institusi zakat dalam 
mengemaskini serta menambah baik fatwa zakat perniagaan yang 
sedia ada memandangkan perkembangan struktur syarikat pada 
masa kini yang terlalu komplek.   

KESIMPULAN5. 

Alangkah indahnya jika usahawan di Malaysia mengikuti jejak langkah 
Nabi Muhammad SAW dan para sahabatnya sebagai usahawan yang 
beriman dan bertakwa. Usahawan di Malaysia terutamanya usahawan 
Melayu-Islam lebih mengutamakan penampilan berbanding hasil yang 
lumayan. Kini sudah tiba masanya Malaysia melahirkan lebih ramai 
usahawan seperti Abdul Rahman Bin Auf. Usahawan Melayu-Islam 
harus mengimbangi tuntutan duniawi dan ukhrawi. Ini dapat dilakukan 
dengan menunaikan ibadat zakat perniagaan kerana di ketahui jika 
ingin kaya, berniagalah dengan Allah SWT melalui zakat dan sedekah. 
Ini bertepatan dengan janji Allah SWT kepada hambanya dalam surah 
Al-Baqarah ayat 261 yang bermaksud:

“Bandingan (derma) orang yang membelanjakan hartanya pada jalan 
Allah, ialah sama seperti sebiji benih yang yang tumbuh menerbitkan 
tujuh tangkai tiap-tiap tangkai itu pula mengandungi seratus biji. Dan 
(ingatlah) Allah akan melipat gandakan pahala bagi sesiapa yang 
dikehendakiNya, dan Allah Maha Luas (rahmat) kurniaNya lagi meliputi 
ilmu pengetahuanNya”.
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ABSTRAK

Amil merupakan salah satu golongan yang telah ditetapkan oleh Syarak 
untuk menerima agihan zakat. Namun begitu, senario di Malaysia 
menampakkan kecacatan pada perkara ini. Terdapat beberapa negeri 
di Malaysia yang menetapkan kadar pembahagian agihan tersebut 
tanpa mempunyai sandaran hukum yang tepat. Perkara ini dilihat tidak 
selari dengan maqasid sebenar pensyariatan zakat dalam Islam. Kertas 
kerja ini membandingkan pendapat-pendapat daripada Mazhab Empat 
bagi melihat kadar agihan zakat sebenar untuk Amil. Hasil daripada 
kertas kerja ini menunjukkan bahawa agihan zakat yang dipraktikkan di 
Malaysia tidak mempunyai sandaran yang kukuh daripada mana-mana 
mazhab empat serta bertentangan dengan maqasid syariah.
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PENDAHULUAN

Islam agama yang syumul, melengkapi segala perkara yang terkandung 
di dunia. Syariatnya bukan sahaja tertumpu kepada hukum-hukum 
ibadah, bahkan mencakupi pelbagai aspek kehidupan di dunia dengan 
aturan agama terutama perhubungan antara manusia.

Satu daripada perkara yang telah disyariatkan oleh Islam dalam menjaga 
kemaslahatan sesama manusia ialah zakat. Ia merupakan salah satu 
rukun Islam yang tidak hanya sekadar menyentuh tentang ibadah 
semata-mata, bahkan juga berkaitan dengan harta. Zakat ditakrifkan 
kepada beberapa pentakrifan yang boleh disimpulkan sebagai suatu 
bahagian harta yang wajib dikeluarkan oleh orang yang tertentu kepada 
orang yang berhak mengikut ketetapan syarak.3

Dalam menjaga kemaslahatan manusia di dunia, antara matlamat Islam 
mensyariatkan zakat ini adalah untuk membersihkan jiwa manusia serta 
hartanya dengan membantu golongan yang kurang berkemampuan 
atas kemungkinan terdapat hak orang lain dalam proses memperolehi 
harta tersebut.4

Zakat yang dikumpulkan ini akan dibahagikan kepada asnaf-asnaf yang 
telah ditetapkan oleh syarak berdasarkan firman Allah SWT:

3 Terdapat beberapa pentakrifan yang dibuat oleh ulama silam dan kontemporari terhadap 
makna zakat.Daripada segi bahasa, Ibn Mandhur menjelaskan dalam Lisan al-‘Arab, kata 
nama zakat sekiranya ditinjau dari sudut bahasa bermakna tumbuh, berkat dan terpuji yang 
mana semua perkataan ini digunakan dalam al-Quran dan al-Hadith, lihat Ibn Mandhur, 
Lisan al-‘Arab, jld. 60, Beirut: Dar Sadir, 1956, hal. 357. Dari segi Istilah pula, Ibn Qudamah 
pentakrifkan zakat secara ringkas sebagai Haqq Wajib fial-Mal iaitu satu hak yang wajib dari-
pada harta, Lihat Ibn Qudamah, al-Mughni, Jld 2, Beirut : Dar al-Kutub al-‘Ilmiyyah, 1994, hal. 
359. Imam al-Nawawi pula mentakrifkan zakat sebagai satu perbuatan mengambil sesuatu 
yang khusus dari harta yang khusus daripada orang yang khusus untuk diberikan kepada 
golongan yang khusus, lihat Al-Nawawi, Yahya bin Syaraf, al-Majmu’ Syarh al-Muhadhdhab, 
Jld. 7, Beirut :Dar Ihya’ al-Turath al-‘Arabi, t.t., hal 295. Manakala pendapat Ulama Kon-
temporari seperti Yusuf al-Qaradawi menyimpulkan takrifan zakat ini sebagai satu bahagian 
tertentu daripada harta yang diwajibkan oleh Allah SWT dikeluarkan kepada orang yang 
berhak mendapatkannya.Lihat al-Qaradawi, Yusuf, Fiqh al-Zakah, jld. 1, Beirut : Muassasah 
al-Risalah, 1981, hal. 37.

4 Hairunnizam Wahid, Sanep Ahmad dan Radiah Abdul Kader (2009) Pengagihan Zakat Oleh 
Institusi Zakat di Malaysia : Mengapa Masyarakat Islam Tidak Berpuas Hati?, Jurnal Syariah 
jilid 17, Kuala Lumpur : Akademi Pengajian Islam Universiti Malaya, bil. 1, 2009, hal. 90.
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Maksudnya: Sesungguhnya sedekah-sedekah (Zakat) itu hanyalah untuk 
orang-orang fakir, orang-orang miskin, amil-amil yang menguruskannya, 
dan orang-orang mualaf yang dijinakkan hatinya, dan untuk hamba-
hamba yang hendak memerdekakan dirinya, dan orang-orang yang 
berhutang, dan untuk (dibelanjakan pada) jalan Allah, dan orang-orang 
musafir (yang keputusan) dalam perjalanan, (yang datangnya dari Allah. 
Dan (ingatlah) Allah Maha Mengetahui lagi Maha Bijaksana.

(Surah al-Taubah 9:60)

Tafsiran ayat tersebut menunjukkan terdapat lapan golongan yang 
layak menerima agihan zakat. Mereka dinamakan sebagai asnaf. 
Lapan golongan yang dijelaskan oleh ayat al-Quran itu ialah al-fuqara’ 
(orang fakir), al-masakin (orang miskin), amil, muallaf, al-riqab (hamba), 
al-gharimin (orang berhutang), fisabilillah (orang yang berjuang di jalan 
Allah) dan ibn sabil (musafir dalam perjalanan).

PERMASALAHAN KAJIAN1. 

Kertas kerja ini bertitik tolak daripada pemerhatian terhadap pengagihan 
zakat kepada asnaf amil di negeri-negeri di Malaysia. Daripada 
pemerhatian yang dilakukan, pembahagian zakat ini ditetapkan sama 
rata kepada setiap asnaf dengan setiap golongan asnaf akan mendapat 
1/8 tanpa mengira bilangan penerimanya5. Selain itu, agihan ini juga 
ditetapkan kepada pecahan-pecahan lain seperti 1/6, 1/10, 1/16, 1/32 
dan sebagainya6.
5 Pembahagian samarata agihan zakat ini diamalkan di beberapa negeri di Malaysia contohnya  
  pembahagian agihan zakat fitrah di Terengganu ditetapkan samarata iaitu sebanyak 1/8. Lihat  
 http://www.e-fatwa.gov.my/fatwa-negeri/kajian-semula-upah-amil-zakat-orang-perseorangan 
  -18-bahagian, 10 Oktober 2011, 10 Oktober 2011
6 Penetapan agihan zakat amil ini secara umumnya berbeza mengikut negeri-negeri di 

Malaysia.Ia tetapkan oleh pusat pengumpulan zakat atau majlis agama sesebuah negeri 
setelah perbincangan dilakukan. Penetapan ini kebiasaannya menggunakan kadar pecahan 
daripada jumlah pungutan yang telah diterima oleh amil secara individu. Di Malaysia, kadar 
agihan kepada amil biasanya ditetapkan kepada 1/6, 1/8, 1/16, 1/32 mengikut jenis zakat 
yang dipungut dan mengikut tugas yang dijalankan oleh seorang amil. Lihat Keputusan 
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 Selain daripada itu, kertas kerja ini bertitik tolak daripada jumlah  
 pengagihan zakat kepada amil yang terlalu besar sehingga  
 melebihi agihan kepada golongan yang lebih layak seperti fakir dan  
 miskin.Oleh itu, timbul sedikit kekeliruan tentang kadar agihan  
 sebenar yang ditetapkan oleh syarak dengan melihat kadar agihan  
 kepada amil menurut perspektif mazhab empat dan melihat kepada  
 maqasid pensyariatan dan pengagihan zakat itu sendiri. 

PERBINCANGAN2. 

 Kertas kerja ini cuba merungkai beberapa kadar agihan zakat  
 kepada amil yang diamalkan di Malaysia pada hari ini daripada  
 sudut mazhab empat. Antara perbincangan yang diketengahkan  
 ialah:

 i. Adakah wujud konsep kesamarataan dikalangan mazhab  
 empat dalam pembahagian agihan zakat diantara asnaf yang  
 membolehkan asnaf amil menerima 1/8 daripada pungutan  
 zakat yang diterima?

 ii. Apakah yang telah dipersetujui oleh mazhab empat berkaitan  
 kadar agihan sebenar zakat kepada amil? Adakah lebih daripada  
 asnaf yang lain seperti 1/6, atau kurang daripadanya seperti  
 1/16 dan 1/32 atau cuma diberikan upah sebagai ganjaran?

 iii. Apakah pandangan mazhab empat sekiranya upah yang  
 ditetapkan kepada amil tidak mencukupi jumlah zakat yang  
 dipungut?

 iv. Apakah penyelesaian yang perlu sekiranya bayaran melebihi  
 upah yang sepatutnya diterima oleh amil?

 v. Apa asas dan maqasid sebenar pensyariatan agihan zakat  
 kepada amil?

Mesyuarat Mesyuarat Jawatankuasa Fatwa Negeri Terengganu Kali Ke-9 Penggal Ke 7, 
Pada 26/09/2007. Lihat juga http://www.e-fatwa.gov.my/fatwa-negeri/kajian-semula-upah-
amil-zakat-orang-perseorangan-18-bahagian 10 Oktober 2011, lihat juga http://www.e-fatwa.
gov.my/fatwa-negeri/penetapan-kadar-upah-amil-zakat-fitrah-di-negeri-selangor, 10 Oktober 
2011.
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DEFINISI AMIL DAN SYARAT KELAYAKAN3. 

 Ayat al-Quran di atas secara jelas menunjukkan salah satu daripada  
 asnaf-asnaf yang ditetapkan syarak untuk menerima zakat ialah  
 amil. Amil didefinisikan sebagai pihak yang bertugas melakukan  
 kerja-kerja yang berkaitan urusan zakat termasuklah pengumpulan,  
 penyimpanan, penjagaan, pencatatan dan pengagihan harta zakat7.  
 Mereka dilantik dan diberi kebenaran oleh kerajaan atau masyarakat  
 Islam untuk membuat pungutan dan pengagihannya serta  
 melakukan tugas-tugas lain yang berkaitan dengan zakat.

 Oleh kerana tugas seorang amil agak luas dan berat, ulama telah  
 menggariskan beberapa syarat kelayakan untuk menjadi seorang  
 amil. Antaranya ialah8: 

 i. Islam: Disyaratkan seorang amil daripada kalangan orang 
Islam bagi membolehkan beliau mendapatkan agihan zakat. 
Namun begitu, sekiranya mereka daripada kalangan bukan 
Islam, mereka dibenarkan untuk mendapatkan upah bukan 
daripada hasil pungutan zakat, tetapi daripada Baitulmal9;

 ii. Mukallaf: iaitu orang yang berakal dan telah baligh;

 iii. Amanah: disyaratkan kepada seorang amil agar tidak khianat 
kepada harta orang muslim yang dikumpulkan menerusi 
zakat;

 iv. Pengetahuan tentang hukum zakat: turut disyaratkan kepada 
amil untuk mendalami hukum-hukum berkaitan zakat sebelum 
dilantik sebagai amil. Amil disyaratkan sekurang-kurangnya 
perlu mengetahui golongan yang wajib membayar zakat 
dengan kadarnya serta golongan yang berhak menerima zakat 
serta kadarnya agar tidak bercanggah dengan hak zakat10;

7  Al-Qaradawi, Yusuf, Op. Cit. ,cet. 15, jld. 2, 2006, hal. 591 
8  Ibid, hal. 597-601
9  Al-Dasuqi, Muhammad bin Ahmad, Hashiyah al-Dasuqi ‘ala Syarh al-Kabir, jld. 4, t.t , t.t.,  
    hal. 476
10 Muhammad ‘Uqlah, Ahkam al-Zakah wa al-Sadaqah, cet.1 Amman : Maktabah al-Risalah   

al-Hadithah, 1982, hal. 202-204
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 v. Berkemampuan: Amil dilantik berdasar kemampuan untuk  
  melaksanakan tugas dalam pengumpulan dan pengagihan  
  zakat. Sekiranya tidak berkemampuan ini akan mencacatkan  
  proses gerak kerja institusi zakat;

 vi. Bukan daripada kalangan Hasyimi: iaitu bukan daripada  
  keluarga dan keturunan Rasulullah SAW. Ini kerana mereka  
  adalah golongan yang ditegah daripada menerima wang  
  agihan zakat. Mazhab Syafi’i membenarkan Hasyimi untuk  
  mengambil upah daripada zakat sekiranya menjadi amil11,  
  manakala mazhab Hanafi dan Maliki mensyaratkan upah  
  diambil daripada Baitulmal12;

 vii. Lelaki: sebahagian ulama mensyaratkan lelaki sebagai amil;  
  dan

 viii. Merdeka.

KADAR AGIHAN ZAKAT SECARA SAMA RATA MENURUT 4. 
MAZHAB EMPAT

 Berdasarkan kepada ayat 60 daripada Surah al-Taubah yang 
lalu, Allah SWT menentukan pembahagian zakat hanya kepada 
8 golongan tersebut sahaja. Perkara ini difahami daripada 
penggunaan kalimah  yang membawa maksud hanya dan 
tertentu. Gaya bahasa ini dinamakan dalam ilmu Bahasa Arab 
sebagai uslub al-Hasr. Bertitik tolak daripada ini, para sarjana 
Islam daripada pelbagai aliran mazhab, terutamanya mazhab 
empat, berselisih pendapat mengenai kewajipan membahagikan 
zakat secara sama rata kepada lapan golongan tersebut. 

Pendapat Pertama:a. 

Menurut pandangan Mazhab Hanafi, Maliki dan Hanbali, 
ayat tersebut hanya menerangkan golongan yang berhak 
menerima zakat, tidak menunjukkan kewajipan sama rata pada 
pembahagiannya. Pendapat ini bersandarkan kepada tafsiran Ibn 
‘Abbas R.A13:

11 al-Nawawi, Op. Cit., Jld.6, 2007,  hal. 196
12 Ibid, hal. 470
13  Ibn Hummam, Fath al-Qadir, Jld. 2, Beirut : Dar al-Fikr, t.t,  hal. 265
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 “Yang dimaksudkan dengannya (ayat 60 surah al-Taubah) - 

menerangkan tentang golongan yang berhak menerima zakat. 
Kepada mana-mana golongan yang kamu berikan zakat, nescaya 
akan memadai”

 Berdasarkan kaedah qiyas, hukum ini boleh disamakan dengan 
masalah menghadap Kaabah, iaitu sah menghadap kepada mana-
mana bahagian Kaabah ketika solat.

 Al-Ghiryani menambah dalil bagi pendapat ini berdasarkan Firman 
Allah SWT:

 Maksudnya: “Kalau kamu zahirkan sedekah itu, maka itu adalah 
baik. Dan kalau pula kamu sembunyikan sedekah itu serta kamu 
berikan kepada orang fakir miskin, maka itu adalah lebih baik bagi 
kamu.”

(Al-Baqarah 2: 271) 

 Berdasarkan ayat tersebut Allah SWT memuji orang yang memberi 
zakatnya kepada golongan fakir, dan tidak disebut golongan lain. 
Ini menunjukkan perbuatan itu sah di sisi syarak.14

 Ibn Qudamah juga mendatangkan dalil daripada hadis Nabi SAW, 
bahawa Rasulullah SAW ketika mengutuskan Mu’adh ibn Jabal 
ke Yaman berkata:

 Baginda Rasulullah SAW dalam hadis di atas tidak menyebutkan 
golongan selain fakir. Ini menunjukkan perbuatan tersebut adalah 
harus.15

14 Al-Ghiryani, Mudawanah al-Fiqh al-Maliki,Jld. 2, Beirut : Muassasah al-Rayyan, 2006,hal.  
    68
15 Ibn Qudamah, al-Mughni,Jld. 4, Kaherah : Dar al-Hadith, 2004, hal. 104
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 “Sesungguhnya Nabi SAW ketika mengutuskan Mu’adh ke Yaman 

bersabda:…. Kemudian khabarkan kepada mereka bahawa Allah 
telah mengfardhukan ke atas mereka zakat pada harta mereka, 
yang dipungut daripada orang kaya di kalangan mereka dan 
diberikan kepada mereka yang fakir”

(Muttafaqun ‘Alaih)

 Walau bagaimanapun, Ibn Qudamah menukilkan 2 riwayat dalam 
mazhab Hanbali pada masalah kadar agihan zakat kepada amil. 
Riwayat pertama menyatakan 1/8 daripada zakat yang dikumpulkan 
dan riwayat kedua menyatakan sekadar bayaran kerja16.

 Namun pendapat yang mengatakan 1/8 itu tidak kuat dan tidak 
difatwakan dalam mazhab Hanbali. Kerana itu, didapati bahawa 
Ibn Qudamah sendiri menegaskan bahawa pendapat yang sahih 
ialah amil diberi setimpal dengan bayaran kerjanya.17

Pendapat Kedua: b. 

 Manakala Mazhab Syafi’i dalam masalah ini telah berbeza 
pendapat dengan jumhur ulama. Mereka mengatakan bahawa 
zakat perlu dibahagikan secara sama rata sebagaimana kata 
Imam Al-Syirazi18:

 “Dan Wajib menyamaratakan antara asnaf-asnaf pada bahagian 
zakat. Dan tidak boleh dilebihkan satu golongan daripada golongan 
yang lain, kerana Allah telah menyamakan antara mereka.”

16 Ibid, hal. 92.
17 Ibid, hal. 100
18 al-Nawawi, Op. Cit, Jld. 7, hal. 261
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 Namun Imam al-Nawawi ketika mensyarahkan maksud perkataan 
Al-Syirazi menambah:

 “Dan wajib menyamakan agihan zakat antara asnaf-asnaf….
Namun, yang berhak bagi amil adalah tidak melebihi daripada 
upah yang setimpal”

 Imam al-Syafi’i sendiri telah menzahirkan perkara ini dalam 
karangan beliau iaitu kitab al-Umm19  dengan lafaz:

 “Dan Amil mengambil dengan kadar upah mereka sekadar 
dengan keperluan, tugas, amanah-amanah dan perbelanjaan atas 
mereka”

 Oleh yang demikian, kita dapati bahawa ulama-ulama Syafi’iyyah 
yang terkemudian menyatakan perkara yang sama ditegaskan 
oleh Imam al-Syafi’i dan Imam al-Nawawi. Kata al-Syarbini:

 
                             
 “Dan wajib menyamakan agihan zakat antara asnaf-asnaf selain 

amil”

Kata Ibn Hajr Al-Haitami20:

      
“Dan tidak dikecualikan pada masalah ini kecuali amil, kerana 
bahagiannya ditentukan berdasarkan upah pekerjaannya”

19 Al-Syarbini, Muhammad bin Ahmad al-Khatib, al-Iqna’ fi Hill Alfaz Abi Syuja’,Jld. 1, Beirut :   
  Dar al-Kutub al-‘Ilmiyyah , 1997, hal. 463

20 Al-Haitami, Ahmad bin Muhammad Ibn Hajr, Tuhfah al-Muhtaj bi Syarh al-Minhaj, Jld.7,   
  Beirut : Dar al-Fikr, t.t, hal. 203.
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Namun terdapat beberapa nukilan dalam Mazhab Hanafi yang 
menyatakan bahawa Mazhab Syafi’i menentukan kadar agihan 
tersebut dengan seperlapan bagi setiap asnaf. Ini difahami daripada 
prinsip Mazhab Syafi’I yang membahagikan agihan zakat secara 
sama rata antara asnaf. Kata al-Marghinani:

“Dan amil diperuntukkan kepadanya (daripada zakat) oleh Imam jika 
dia bekerja, sesuai dengan kadar kerjanya. Maka diberi kepadanya 
kadar yang mengcukupinya dan pembantu-pembantunya; tanpa 
menentukan dengan satu perlapan; (hal ini) berbeza dengan 
pendapat al-Syafi’i”

Pendapat al-Marghinani ini disyarahkan oleh Imam Akmal al-Din 
al-Babarti bahawa pendapat Imam Syafi’i ini bersandarkan kepada 
ayat al-Quran tersebut yang hanya menyebut 8 golongan sahaja. 
Ini menunjukkan perlu disama ratakan bahagian setiap golongan 
tersebut21.

Sandaran ini sebenarnya tiada asas kukuh dan tidak dijumpai pada 
kitab muktamad mazhab Syafi’i. Ini lahir kerana wujud ketaksuban 
dan keterikatan kepada mazhab tertentu22terutamanya antara 
mazhab Syafi’i dan Hanafi pada zaman tersebut. Pada zaman 
ini, lahir kitab-kitab mazhab Hanafi yang menyertakan pendapat 
mazhab Syafi’I dalam perbincangan serta mengemukakan kritikan 
kepada mazhab tersebut. 

Yusuf al-Qaradawi dalam kitab Fiqh al-Zakah juga telah  
menisbahkan pendapat Imam al-Syafi’i yang menghadkan 
bahagian amil ini hanya daripada 1/823. Namun telah dinyatakan 
bahawa sandaran kepada mazhab Syafi’i  adalah tidak tepat. Maka 
pendapat ini boleh diandaikan sebagai pendapat peribadi beliau.

21 Al-Babarti, Muhammad bin Mahmud, Syarh al-‘Inayah ‘Ala al-Hidayah, jld.2, Beirut: Dar 
    al-Fikr, t.t, hal. 262. 
22 Abd al-Karim Zaidan, al-Madkhal li Dirasah al-Syariah al-Islamiyyah, cet. 16, Beirut :  

  Muassasah al-Risalah, 2003, hal. 122-125.
23 Al-Qaradawi, Yusuf, Jld. 2, Op. Cit., 2006, hal. 601
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Salah faham ini turut berlaku dalam kalangan pengikut yang 
bermazhab Syafi’i tanpa merujuk kepada tulisan ulama-ulama 
Syafi’iyyah yang muktabar, tetapi hanya berpada dengan huraian 
dan pemahaman yang disebarkan dalam kalangan masyarakat. 
Perkara inilah yang berlaku di sebahagian negeri di Malaysia yang 
berpegang kepada aliran mazhab Syafi’i.

Maka dapat disimpulkan bahawa jumhur ulama selain daripada 
Mazhab Syafi’i berpendapat tidak wajib menyamakan agihan zakat 
kepada asnaf. Manakala dalam Mazhab Syafi’i kewajipan hanya 
kepada asnaf selain amil.

KADAR AGIHAN ZAKAT KEPADA AMIL5. 

Rentetan daripada masalah ini, membawa kepada perbincangan 
tentang kadar yang layak diterima oleh amil daripada kutipan zakat. 
Keempat-empat mazhab bersepakat bahawa kadar bayaran yang 
diterima oleh amil adalah upah bagi kerjanya. Oleh itu, bahagian 
amil didahulukan pada pembahagian zakat daripada 

“Dan adapun amil zakat, maka tiada khilaf di kalangan fiqaha’ 
bahawa sesungguhnya amil hanya berhak mengambil sekadar 
bayaran kerjanya”

asnaf-asnaf yang lain. Al-Qurtubi juga telah menegaskan terdapat 
persepakatan ulama fiqh pada masalah ini24:

Pendapat ini disokong oleh al-Syafi’iyah yang bersepakat 
mengatakan bahawa amil hanya berhak sekadar upah kerjanya 
sahaja. Al-Nawawi menyatakan25:

24  Al-Qurtubi,Muhammad bin Ahmad Ibn Rusyd, Bidayah Mujtahid, Kaherah : Maktabah al- 
    Taufiqiyyah, Jld. 1, t.t, hal. 495

25  al-Nawawi, Yahya bin Syaraf, Jld. 7, Op. Cit, hal. 231
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“Telah berkata ashab (ulama mazhab Syafi’i): Dan yang berhak bagi 
amil ialah kadar bayaran kerjanya, sama ada sedikit atau banyak 
perkara inilah yang disepakati.”

Jika kadar bayaran amil yang berhak diterima tidak mencukupi 
dengan kutipan zakat, terdapat dua pendapat:

Menurut Mazhab Hanafi, bahagian amil perlu diberi a. 
berdasarkan kerjanya dengan syarat tidak melebihi separuh 
hasil zakat berdasarkan kaedah  
yang membawa maksud membahagi dua itulah yang adil.26 
Mereka menetapkan bahawa had maksima bagi bahagian 
yang diterima oleh amil ialah separuh daripada hasil zakat, 
walaupun bayaran yang berhak diterima oleh amil melebihi 
jumlah itu.

Manakala jumhur fuqaha’ dari Mazhab Maliki, Syafi’I dan b. 
Hanbali berpendapat bahawa bayaran amil perlu dicukupkan 
walaupun melebihi kutipan zakat. Lebihan bayaran ini diambil 
daripada Baitulmal.27

Sekiranya bayaran yang diterima oleh amil melebihi daripada upah 
yang sepatutnya diterima, lebihan upah tersebut perlu dikembalikan 
kepada asnaf-asnaf yang lain28. Jika tidak, dibimbangi lebihan upah 
tersebut akan menzalimi asnaf-asnaf lain yang lebih memerlukan 
seterusnya menyebabkan amil terjerumus dalam dosa memakan 
harta haram.

ASAS PEMBAHAGIAN ZAKAT KEPADA AMIL6. 

Sebanyak lapan asnaf berhak menerima zakat sepertimana yang 
ditegaskan dalam al-Quran. Mereka boleh dibahagikan kepada dua 
golongan:

Pertama: golongan yang berhak mendapat zakat atas dasar 
memenuhi keperluan dan hajat mereka. Mereka ini terdiri daripada 

26 Ibn ‘Abidin, Muhammad Amin Afandi, Hasyiah Ibn ‘Abidin, Jld.  3, Beirut : Dar al-Ma’rifah,  
    2000, hal. 336
27 Lihat al-Nawawi, Yahya bin Syaraf, Op. Cit, Jld. 7, hal. 230, lihat juga al-Mardawi, ‘Ala  

  al-Din, al-Insaf fi Makrifah al-Rajih min al-Khilaf, Jld. 3,Beirut : Dar Ihya’ al-Turath al-‘Arabi,  
  1998, hal. 170

28 Al-Haitami, Ahmad bin Muhammad Ibn Hajr, al-Minhaj al-Qawim, cet. 4, Damsyik : Dar al- 
    Kalim al-Tayyib, 2004, hal. 389.
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golongan al-fuqara’, al-masakin, al-riqab, al-gharimin, dan ibn sabil.

Kedua: golongan yang berhak mendapat zakat atas asas 
kepentingan yang ada pada pihak mereka iaitu asnaf amil, muallaf 
dan fisabilillah. Amil diperlukan bagi melancarkan pengurusan zakat. 
Muallaf diperlukan bagi menarik lebih ramai orang untuk memeluk 
Islam. Manakala pejuang yang berjihad fisabilillah diperlukan untuk 
menegakkan Islam dan menyebarkan dakwah.29

Perbezaan yang ketara antara dua golongan tersebut ialah, golongan 
yang mendapat zakat atas dasar keperluan dan hajat hanya diberi 
zakat apabila terdapat hajat sebenar seperti miskin dan terputus 
bekalan. Manakala golongan kedua diberi zakat walaupun mereka 
sudah kaya dan tidak berhajat kepada zakat. Keistimewaan inilah 
yang menyebabkan para ulama bersepakat bahawa bahagian yang 
berhak diperolehi oleh amil ialah berdasarkan upah dan bayaran 
kerja.30

Maka maqasid dan tujuan zakat diberikan kepada asnaf amil ialah 
sebagai timbal balas usaha dan bayaran kerja yang diberikan oleh 
amil kepada institusi zakat. Oleh itu, sepatutnya bayaran tersebut 
tidak terikat dengan 1/8 atau nisbah tertentu daripada jumlah zakat 
yang diperolehi. Bayaran itu mesti setimpal dan layak dengan kerja 
yang dilakukan oleh amil.

Namun dalam konteks pentadbiran zakat, ini akan menyukarkan 
pihak pengurusan zakat menilai dan mengkadarkan kerja amil untuk 
diberi bayaran yang sepatutnya. Hal ini adalah kerana setiap amil 
berbeza kerja mengikut kawasan dan bilangan pembayar zakat 
yang datang ke kaunter zakat.

CADANGAN7. 

Bagi mengatasi masalah ini, perlu ada mekanisme yang sesuai 
bagi menilai dan menetapkan bayaran yang sesuai bagi amil.Kertas 
kerja ini mengemukakan beberapa  cadangan berdasarkan situasi 
yang berbeza. Antaranya:

29  al-Ansari, Zakaria, Asna al-Matalib Fi Syarh Rawd al-Talib, jld. 1, Beirut : Dar al-Kitab al- 
     Islami, t.t, hal. 393-399
30  Ibid.
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Pertama: Jika amil telah diperuntukkan gaji yang tetap oleh institusi 
zakat, maka amil tidak layak lagi mendapat bahagian daripada hasil 
zakat31. 

Kedua: Jika berlaku pemusatan zakat sebelum diagihkan kepada 
amil, maka dalam situasi ini, institusi zakat boleh mengambil 
pandangan al-Qaradawi yang menghadkan 1/8 bagi bahagian amil. 
Namun kadar ini merangkumi segala pengurusan dan bayaran 
utiliti yang ditanggung oleh institusi zakat. Institusi zakat boleh 
mengagihkan upah yang sesuai bagi amildaripada lebihan bahagian 
ini.

Ketiga: Jika tidak berlaku pemusatan, amil diberi kuasa untuk 
mengambil bahagiannya daripada hasil pungutan zakat. Situasi 
inilah yang menjadi amalan di kebanyakan institusi-institusi zakat di 
Malaysia. Oleh itu, kertas kerja tidak membantah untuk diteruskan 
praktis ini tetapi dengan kerangka yang lebih teliti. Disini dibawakan 
satu cadangan kerangka yang boleh dijadikan asas kepada praktis 
ini.

Institusi pengurusan zakat boleh menentukan had minima bagi 
bayaran amil sebagai upah. Ini berdasarkan asas lantikan yang 
memerlukan amil memperuntukkan sebahagian masanya bagi 
menjalankan tugas sebagai amil. Hal ini kerana amil dianggap 
sebagai Ajir Khas iaitu seseorang yang disewa dan digunakan 
perkhidmatannya bagi tempoh tertentu32. Asas inilah yang digunakan 
oleh ulama bagi hukum bayaran gaji yang diterima oleh pekerja.

Berdasarkan konsep Ajir Khas ini, para amil memperuntukkan 
sebahagian masa mereka dalam bulan Ramadhan khasnya, dan 
bulan-bulan lain amnya, untuk menerima pembayar zakat di kaunter 
dan sebagainya. Bayaran ini boleh diseragamkan kerana tempoh 
masa yang sama diberikan kepada semua amil. Perbezaan masa 
antara individu amil dari segi jumlah jam yang diperuntukkan oleh 
setiap mereka boleh diabaikan.

31 al-Ansari, Zakaria, Hasyiah al-Syarqawi ala Tuhfah al-Tullab, jld.1, Beirut: Dar al-Fikr, t.t,  
    hal. 391.
32 al-Marghinani, ‘Ali bin Abi Bakr, Nasb al-Rayah, cet. 2, jld. 4, Beirut : Dar al-Kutub al- 

  ‘Ilmiyyah, 2002, hal.337-338.
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Timbul pula isulain iaitu kerja setiap amil berbeza mengikut tempat 
dan bilangan pembayar yang datang ke kaunternya. Hal ini dapat 
diselesaikan dengan menambah bayaran upah yang diterima oleh 
amil jika buku resit yang digunakan melebihi daripada bilangan 
tertentu. Bayaran ini ditambah selepas mendapat bayaran asas 
yang ditetapkan oleh institusi zakat. Contohnya:

Bayaran asas amil: RM 1,000

Jika bilangan buku resit yang digunakan melebihi 10 buah, 
sebanyak RM 100akan ditambah bagi setiap buku.

Amil A- Buku resit 4: RM 1,000

Amil B- Buku resit 12: RM 1, 000 + RM 100 x 2 = RM 
1,200

 
Rasional menjadikan asas pengiraan berdasarkan buku resit, tidak 
kepada jumlah zakat yang dapat dikumpulkan oleh setiap amil, ialah 
kerana kerja amil dalam situasi masa kini hanyalah menunggu di 
kaunter zakat dan membuat resit bagi setiap pembayar. Walaupun 
pembayar yang datang membawa jumlah zakat yang berbeza-beza, 
namun tugas amil hanyalah sama, iaitu menulis resit sahaja. Hal 
ini berbeza jika dibandingkan dengan para amil pada satu ketika 
dahulu. Mereka sendiri yang mencari pembayar zakat dan memikul 
beras serta hasil zakat tersebut untuk diagihkan sendiri kepada 
golongan yang berhak.

KESIMPULAN8. 

Daripada perbincangan diatas, dapat disimpulkan beberapa 
perkara, antaranya:

Konsep sama rata yang hanya didasari oleh mazhab Syafi’i i. 
tidak merangkumi asnaf amil. Manakala mazhab-mazhab 
lain tidak mensyaratkan kesamarataan pada pembahagian 
zakat kepada asnaf;

Kadar agihan sebenar zakat kepada amil bukanlah 1/8 ii. 
seperti mana yang difahami dan dilaksanakan dalam 
konteks negara Malaysia. Praktis ini merupakan salah 
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faham terhadap teks matan utama karangan ulama Mazhab 
Syafi’i tanpa merujuk kepada kitab syarahnya;

Ulama Mazhab Empat sepakat bahawa amil perlu diberi iii. 
upah yang setimpal dengan kerjanya tanpa menentukan 
nisbah tertentu daripada hasil zakat;

Sekiranya jumlah upah yang berhak diterima oleh amil iv. 
tidak mencukupi hasil pungutan zakat, pihak berwajib perlu 
menyempurnakan upah tersebut daripada Baitulmal;

Amil perlu memulangkan semula bayaran yang melebihi v. 
upah yang sepatutnya diterima berdasarkan kerja kepada 
asnaf-asnaf lain; dan

Asas bahagian amil daripada zakat ialah berdasarkan upah vi. 
kerja yang dilakukannya. Ini bertepatan dengan maqasid 
syariah yang menentukan bayaran yang adil bagi setiap 
pekerjaan.
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KEFAHAMAN MASYARAKAT UMUM TENTANG 
GOLONGAN YANG BERHAK MENERIMA WANG ZAKAT:  

SIAPA YANG LAYAK

Oleh:
Dr. Rosbi Binti Abd Rahman1

ABSTRAK

Secara umumnya kalangan masyarakat Islam di luar sana mengetahui 
bahawa ibadah zakat adalah merupakan rukun Islam yang wajib 
dilaksanakan oleh umat Islam yang wajib dan memenuhi syarat-syarat 
yang ditetapkan. Namun apabila membicarakan tentang kefahaman 
masyarakat terhadap siapakah mereka yang berhak menerima agihan 
zakat, wujud kekeliruan di kalangan umum tentang siapakah asnaf 
yang sebenarnya layak menerima agihan zakat.  Dalam kontek ini 
adalah perlu bagi semua pihak berwajib agihan zakat terus memberikan 
maklumat dan penerangan yang lengkap agar salah tanggapan dan 
kekeliruan ini dapat diatasi.

Perkataan Teras :   Agihan zakat, asnaf

Klasifikasi JEL :   Z12, H80

1 Pengarah Zakat, Jabatan Wakaf, Zakat Dan Haji (JAWHAR)
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PENDAHULUAN1. 

Menerusi kewajipan menunaikan zakat, bukan sahaja perlu 
dilihat sebagai satu tanggungjawab insan kepada penciptanya 
dengan mentaati perintahnya tetapi perlu juga dilihat sebagai 
satu mekanisma yang berupaya untuk memastikan kesejahteraan 
ummah dan menjamin keadilan sosioekonomi dalam masyarakat.

Dalam ibadah zakat telah ditentukan dengan sejelas-jelasnya 
siapakah golongan yang wajib membayar zakat, apakah syarat-
syarat yang wajib untuk seseorang mengeluarkan zakat, jenis-
jenis zakat yang wajib dikeluarkan zakat termasuk juga siapakah 
golongan asnaf yang layak menerima agihan zakat.

Allah SWT berfirman dalam surah Al-Taubah ayat 71 yang 
bermaksud:

“Dan orang-orang yang beriman lelaki dan perempuan setengahnya 
menjadi penolong kepada setengah yang lain, mereka menyuruh 
berbuat kebaikan dan melarang berbuat kejahatan dan mereka 
mendirikan sembahyang dan mengeluarkan zakat serta taat kepada 
Allah dan RasulNya mereka akan diberi rahmat oleh Allah SWT 
Sesungguhnya Allah Maha berkuasa dan bijaksana.”

Kewajipan menunaikan zakat ini antara lain akan dapat mendidik 
jiwa manusia menjadi lebih tenang dan tenteram, menyucikan harta 
dan jiwa mereka sepertimana Firman Allah SWT dalam Surah Al-
Taubah ayat 103 yang bermaksud:

“Ambillah zakat dari sebahagian harta mereka dan zakat itu 
membersihkan dan menyucikan mereka, dan berdoalah untuk 
mereka. Sesungguhnya doa kamu itu (menjadi) ketenteraman bagi 
jiwa mereka. Dan Allah maha mendengar lagi maha mengetahui.”

Golongan-golongan yang berhak menerima agihan zakat juga telah 
dinyatakan dengan jelasnya berdasarkan firman Allah dalam surah 
Al-Taubah ayat 60 yang bermaksud:
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“Sesungguhnya sedekah-sedekah (zakat) itu hanyalah untuk 
orang-orang fakir dan orang-orang miskin, dan amil-amil yang 
mengurusnya dan orang-orang yang dijinakkan hatinya, dan untuk 
hamba-hamba yang hendak memerdekakan dirinya, dan orang-
orang yang berhutang, dan untuk (dibelanjakan pada) jalan Allah, 
dan orang-orang musafir (yang keperluan) dalam perjalanan, 
(ketetapan hukum yang demikian itu ialah) sebagai ketetapan (yang 
datangnya) dari Allah. Dan (ingatlah) Allah Maha mengetahui lagi 
Maha bijaksana.”

Justeru sewajarnya dalam memastikan agihan zakat benar-benar 
mencapai kepada golongan sasaran yang tepat dan mematuhi 
syarak, kefahaman yang sewajarnya perlu diberi perhatian bagi 
memastikan masyarakat umum memahami dengan sejelasnya 
siapakah yang berhak menikmati agihan zakat supaya tidak terbit 
persepsi negatif terhadap pihak pengurusan zakat di negara 
ini seolah-olah mengabaikan golongan yang dirasakan berhak 
menerima zakat tetapi tercicir dari menerimanya.

Salah tanggapan ini perlu ditangani dengan sebaik mungkin supaya 
pada akhirnya agihan zakat dapat diberikan hanya kepada mereka 
yang benar-benar berhak dan tidak dimanipulasikan oleh golongan 
lain yang tidak sewajarnya layak menerima bantuan zakat.

PENGAGIHAN ZAKAT2. 

Sepertimana yang telah dijelaskan dalam surah Al-Taubah ayat 
60 menjelaskan hanya 8 golongan sahaja yang berhak menerima 
zakat iaitu golongan fakir, miskin, amil, orang yang dijinakkan hati 
(mualaf), al-riqab, al-gharimin, ibnu sabil dan fisabilillah.

Walaupun telah jelas 8 golongan sahaja yang dibenarkan menerima 
agihan zakat ini, masih timbul kekeliruan masyarakat terhadap 
adanya golongan-golongan yang mereka rasakan turut layak 
menerima bantuan zakat berkenaan. Sungguhpun sekiranya dikaji 
dengan teliti golongan yang dinyatakan ini tidak secara automatik 
layak dimasukkan kedalam golongan ini melainkan memenuhi 
syarat-syarat yang ditetapkan.
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Golongan Anak Yatim2.1 

Seringkali masyarakat di luar sana menganggap bahawa 
anak yatim iaitu samada yang kematian ibu atau ayah atau 
kedua-duanya sekali layak secara automatik berhak mutlak 
menerima bantuan zakat. Ini kerana mereka merasakan 
bahawa anak yatim tersebut telah secara rasminya telah hilang 
tempat pergantungan hidup setelah kematian ibu atau ayah.  
Justeru itu salah tanggapan ditangani ini seharusnya ditangani 
dengan sewajarnya. Ini kerana sekiranya golongan anak yatim 
ini mewarisi harta peninggalan yang mewah dan mencukupi 
untuk menyara kehidupannya mahupun mempunyai waris 
yang mampu untuk menyara anak yatim itu maka ianya tidak 
membolehkan golongan tersebut mendapat bantuan agihan 
zakat terutama di bawah kategori asnaf fakir dan miskin. 

Justeru itu kefahaman sewajarnya perlu diberi penjelasan 
bagi memastikan agihan zakat diberikan kepada yang benar-
benar berhak sahaja terutama kepada segelintir masyarakat 
yang masih cenderung mengagihkan zakat secara terus 
tanpa melalui amil yang dilantik oleh pihak berkuasa. Ini bagi 
memastikan bahawa zakat yang diagihkan tersebut sampai 
kepada golongan yang sepatutnya dan sekiranya tidak kepada 
yang sepatutnya maka si pembayar zakat tersebut tidak dikira 
selesai menunaikan zakat dengan mengikut syarat yang 
sepatutnya.

Walaubagaimanapun ini bukan bermakna golongan anak 
yatim dipinggirkan begitu sahaja. Ini kerana sekiranya anak-
anak yatim tersebut terdiri daripada keluarga yang tersenarai 
dalam kategori fakir dan miskin maka ianya adalah layak untuk 
menerima agihan zakat tersebut. Salah tanggapan ini perlu 
ditangani kerana kedapatan masyarakat yang menganggap 
bahawa pusat agihan mengurus zakat mengabaikan golongan 
ini, sedangkan pada hakikatnya agensi mengurus zakat 
menjalankan tanggungjawab dengan menyelidik secara 
terperinci kedudukan anak yatim tersebut sebelum agihan 
dapat disalurkan.  Ini bagi memastikan agihan zakat dilakukan 
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dengan tepat dan teratur dan tidak pula timbul persepsi bahawa 
agihan zakat diberikan kepada yang tidak berhak dan bagi 
mengelakkan ianya dimanipulasi oleh golongan yang ingin 
mengambil kesempatan.

Golongan Ibu Tunggal2.2 

Satu lagi golongan yang seringkali dikaitkan sebagai golongan 
yang layak menerima bantuan zakat adalah golongan ibu 
tunggal. Ibu tunggal ialah merangkumi wanita yang kematian 
suami dan sedia meneruskan tugas membesarkan anak-
anak/wanita yang telah bercerai dengan suami dan diberi 
hak penjagaan ke atas anak-anaknya/wanita yang tidak 
diberi nafkah oleh suami untuk menyara hidupnya dan anak-
anaknya/wanita yang berada di dalam proses perceraian (yang 
mungkin akan mengambil masa yang panjang)/suami uzur dan 
tidak mampu menyediakan nafkah dan memerlukan penjagaan 
rapi serta wanita yang membesarkan anak orang lain tanpa 
pertolongan suami.2 Memandangkan kebanyakan majoriti 
ibu tunggal seringkali dikaitkan dengan keadaan kesusahan 
untuk membesarkan keluarga secara bersendirian, ramai yang 
beranggapan mereka ini secara automatik layak diberikan 
zakat.

Persepsi ini merupakan satu cabaran yang perlu diatasi dengan 
sebaik mungkin.  Ini kerana untuk membolehkan seseorang itu 
layak dikategorikan sebagai asnaf yang berhak menerima wang 
zakat ia seharusnya memenuhi beberapa syarat.  Dalam kontek 
ibu tunggal ini sekiranya mereka termasuk dalam kategori 
miskin/fakir berdasarkan pendapatan  kerana tidak mampu 
menyara keluarga, mereka layak menerima zakat dibawah 
asnaf fakir dan miskin bukan kerana gelaran bersandarkan  
status ibu tunggal, tetapi mereka mempunyai sumber nafkah 
yang mencukupi samada diberikan dari pekerjaan tetap 
yang stabil dan mencukupi / harta peninggalan suami/harta 
sepencarian/mempunyai keluarga di sebelah suami yang 

2  Definisi ibu tunggal dipetik dari laman web Yayasan Pembangunan Keluarga Terengganu 
 (http://www.terengganu.gov.my/maxc2020)
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mampu menanggung keluarga mereka tidak secara automatik 
boleh dikategorikan  dibawah asnaf yang layak diberi bantuan.

Manakala dalam kes seorang wanita yang menjadi ibu tunggal 
mualaf akibat daripada pembubaran perkahwinan dengan 
suaminya tidak memeluk Islam. Mereka ini berhak  menerima 
bayaran zakat atas kategori golongan mualaf. Begitu juga hak-
hak anak mereka sekiranya memerlukan bantuan persekolahan 
dan sebagainya boleh dipertimbangkan di bawah kategori 
asnaf fisabilillah. Apa yang penting disini adalah persepsi 
bahawa golongan ibu tunggal layak diberi bantuan zakat perlu 
diperbetulkan.  Ini kerana hanya ibu tunggal yang dikategorikan 
di bawah golongan seperti golongan fakir miskin/mualaf/
fisabilillah layak diberi bantuan dan bukannya melihat kepada 
situasi ibu tunggal semata-mata.

Golongan Warga Emas2.3 

Masyarakat umum juga seringkali membuat tanggapan bahawa 
golongan warga emas secara automatik layak menerima bantuan 
zakat.  Namun harus diberi perhatian bahawa warga emas yang 
layak menerima bantuan zakat adalah tertakluk kepada syarat-
syarat seperti tidak berupaya mencari rezeki, tidak mempunyai 
waris yang mampu menanggung hidup mereka/tidak langsung 
mempunyai waris yang bertanggungjawab terhadap mereka.  

Mereka ini boleh dibayar zakat berdasarkan diletakkan dibawah 
kategori asnaf fakir dan miskin.  Namun sebaliknya sebagai 
warga emas tersebut mempunyai sumber pendapatan yang 
kekal misalnya daripada pemberian bulanan daripada waris/
anak-anak atau menerima bayaran bulanan pencen atau masih 
mampu menjana pendapatan sendiri yang mampu menyara diri 
dan tanggungan maka mereka ini tidak berhak untuk menerima 
bantuan zakat atas tiket bahawa mereka adalah warga emas. 
Bantuan wang zakat dibawah fisabilillah ada memperuntukan 
untuk bantuan pengurusan rumah warga emas yang didiami 
oleh golongan fakir, miskin dan mualaf.3

3 Manual Pengurusan Zakat oleh Jabatan Wakaf, Zakat dan Haji (JAWHAR) m/s 54 tahun  
   2007
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Salah tanggapan ini perlu diperbetulkan kerana sekiranya 
tidak diperhalusi maka objektif atau matlamat pemberian wang 
zakat kepada asnaf yang benar-benar berhak tidak tercapai 
dan dikhuatiri golongan yang sebenar-benarnya layak akan 
terpinggir manakala golongan yang memanipulasikan sesuatu 
keadaan akan beroleh sesuatu yang bukan hak mereka.

Golongan Orang Kurang Upaya (OKU)2.4 4

Golongan orang kurang upaya (OKU) juga merupakan 
satu lagi golongan yang sering dianggap secara automatik 
layak menerima bantuan zakat. Seperti juga golongan ibu 
tunggal, warga emas, golongan anak yatim, maka status 
sebagai OKU bukanlah automatik yang melayakkan mereka 
menerima bantuan zakat. Golongan OKU akan dikategorikan 
layak menerima harta tersebut sekiranya memenuhi syarat 
seperti diri sendiri/waris tidak mempunyai pendapatan yang 
mencukupi untuk menyara kehidupan mereka maka mereka 
layak dikategorikan dibawah golongan asnaf fakir/miskin dan 
berhak menerima zakat.

Sebaliknya sekiranya OKU terbabit terbukti mampu menyara 
diri/keluarganya dengan sumber pendapatan yang mencukupi 
maka mereka adalah tidak layak diberikan bantuan zakat. 
Begitu juga sekiranya mereka mempunyai waris yang 
berupaya menanggung keperluan harian mereka, maka 
mereka juga tidak berhak menerima bantuan zakat.  Bantuan 
zakat ini adalah berbeza dengan bantuan yang disediakan oleh 
Jabatan Kebajikan Masyarakat yang mana sekiranya OKU 
ini berdaftar dengan Jabatan Kebajikan Masyarakat mereka 
layak menerima bantuan yang sesuai dari Jabatan Kebajikan 
Masyarakat. Sebaliknya bantuan zakat pula diberikan mengikut 
syarat-syarat yang telah ditetapkan dan status sebagai OKU 
bukanlah penentu secara automatik mereka berhak mendapat 
bantuan zakat.

4 Rujuk laman web Jabatan Kebajikan Masyarakat www.jkm.gov.my dibawah tajuk Skim 
Bantuan Kewangan Bagi Golongan OKU (Perkara 15)
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PENUTUP

Secara kesimpulannya, perbincangan di atas jelas menunjukkan bahawa 
dalam penentuan agihan zakat kepada asnaf-asnaf yang layak perlu 
memenuhi syarat-syarat yang ditetapkan.  Ini bukan bermakna agensi-
agensi zakat penuh dengan karenah birokrasi tetapi ini adalah bertujuan 
untuk memastikan bahawa agihan zakat benar-benar diberikan kepada 
golongan-golongan yang layak dan dalam masa yang sama memastikan 
bahawa tiada golongan yang terpinggir dari menerimanya.  Sekiranya 
mereka sememangnya merupakan salah satu daripada 8 golongan 
asnaf yang layak maka mereka berhak diberikan bantuan zakat.
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ZAKAT: A CATALYST IN PROMOTING UMMAHS  
DEVELOPMENT: A MALAYSIAN EXPERIENCE

Oleh:
Tn. Hj. Mohd Rais bin Hj. Alias1

ABSTRACT

Islam, being a practical Religion has evolved a complete code of life 
which has successfully fulfilled the requirements of the changing times, 
not only in the social but also in the economic field, thus providing 
a complete way of life to its followers. Of all the beneficial principles 
propounded by Islam, none are more useful for humanity at large than 
those governing income and expenditure. The main sources of income 
to the Islamic Exchequer are Zakat, Ghanimh, Jizyah (Tithe) and 
Kharaj. Zakat represents the unbreakable bond between members of 
the community, whom prophet Mohammad SAW described to be “like 
the organs of the body, if one suffers then all others rally in response.”

Keywords : Zakat, Ummah’s development, Malaysian 
Experience

Klasifikasi JEL : Z12, Y10, G28, H20

1 Ketua Pegawai Eksekutif, Pusat Pungutan Zakat Wilayah Persekutuan (PPZ-MAIWP)
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INTRODUCTION

One of the most important principles of lslam is that all things belong 
to God, and that wealth is therefore held by human beings in trust. 
Linguistically, zakat has two meaning: purification and growth. 
Technically, it means to purify one’s possession of wealth by distributing 
a prescribed amount to the poor, the indigent, the slaves or captives, 
and the wayfarer. Our possessions are purified by setting aside a 
proportion for those in need, and, like the pruning of plants, this cutting 
back balances and encourages new growth.

Zakah does not only purifies the property of the contributor but also 
purifies his heart from selfishness and greed. It also purifies the heart of 
the recipient from envy and jealousy, from hatred and uneasiness and it 
fosters instead good-will and warm wishes for the contributors.

As Muslims pay the Zakat they have the genuine feeling that it is an 
investment and not a debit helping to establish economic balance and 
social justice in the society. In general terms, what remains over and 
above the meeting of needs and expenses, and is hoarded for the full 
span of one year, is liable to Zakat. Zakat is the right of the poor in 
the wealth of the rich and is neither optional charity nor philanthropy. 
Zakah has a deep humanitarian and social-political value; for example, 
it frees society from class welfare, from ill feelings and distrust and from 
corruption.

Zakah also occupies an important place amongst the (Fard) 
Fundamentals of Islam, the observance of which is binding on Muslims. 
According to the Holy Prophet of lslam (PBUH), it was to be taken from 
the rich among them in order to be given to the poor. The Zakat is a tax 
levied on capital goods and is due when one is in “possession of full 
ownership of a productive Nisab (minimum) of property; and its rate is 
2.5% of the value of possessions other than land”
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Zakat is distinguished from the other taxes because it is spent exclusively 
on poor andneedy persons. The Holy Quran states, “The charities are 
(exclusively) for the:

 i. Masakeen (Poor): A person who has very little money that is not 
enough to eat,drink and have clothes and a suitable house;

 ii. Fuqara (Needy): A person who is regarded as the lowest one 
among comparablepeople. He is always in need of money, food 
and clothing. Generally he or shedoes not ask people for help;

 iii. Al-Amileen (Workers on Zakat): Any person who helps to collect 
the money of Zakat is given his salary from Zakat itself even if 
he is rich. The reason is that he is a worker that should have his 
salary;

 iv. Mu-Allafatul-Qulub (New converters to Islam): A person who 
converts to lslam as a help to reinforce his faith is Islam. Besides, 
a person who writes good things and explain lslam to other people 
in the world;

 v. Ar-Riqab (Slave): Anyone who is slave must be free using the 
money of Zakat;

 vi. Al-Ghaarimeen (Debtor): A person who owes money to others 
should be helped to be out of debt;

 vii. Fi-Sabililah (For the sake of Allah): A Muslim should be helped 
especially in time of war. Moreover, if there is no war, this money 
should be destined to build mosque, hospitals, schools, and other 
public buildings that as a relation to help people; and

 viii. Ibnus-Sabeel (Wayfarer): A person who travels and is in urgent 
of money even if he is rich in his town or country. If this person 
can lend money from others therefore he is not given money of 
Zakat.

This ideal tax which is levied on idle as well as productive wealth, 
discourages the accumulation of wealth and ensures its investment for 
productive and beneficial purposed. The Prophet once remarked, “Are 
there those among you who are the guardians of orphans who possess 
property? Then let them trade with it and not leave it uninvested. So that 
the Zakat Taxes due on it do not swallow it up” (At-Tarmizi).
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The other sources of wealth obtained in abnormal times are Ghanimah, 
Jizyah dan Kharaj. Ghanimah is the wealth obtained during the wars, 
one-fifth of which was deposited in the BaitulMal. The Jizyah is a tax 
levied on non-Muslim in lieu of military services which is compulsory for 
Muslims but not for non-Muslims. The amount of Jizyah is much less 
than the Zakat which is levied on Muslim only. The non-Muslims paying 
were exempt from compulsory military service in a Muslim State but 
were entitled to full protection. The Kharaj is the annual levy paid by the 
conquered countries to the Muslims.

The public offers in which the wealth obtained through all these four 
sources was deposited is known as BaitulMal. In the days of the 
Khulafa-I-Raashidin (Pious Caliphs) when the principles of lslam were 
strictly followed, the BaitulMal played a vital role in building up the sound 
economy of the Muslims. Out of this Public Treasury were financed the 
needy, destitutes; orphans and other charitable institutions.

It was due to this BaitulMal that there could hardly be found any needy 
person among the Arabs, who before constituted one of the poorest 
nations in the world. The faithful and herence to payment of Zakat Tax 
and the strict maintenance of BaitulMal during the time of the Holy 
Prophet of lslam and his four companions led to the prosperity and the
raising of the standard of living in Muslim countries.

The early Caliphate proved the words of the Holy Prophet if Muslims 
faithfully pay their Zakat, a time would come when there would be no 
needy person to receive the same. The unequal distribution of wealth 
is the basis of all human conflicts both individual andsocial. Islam 
has evolved its economic principles on such lines as to minimize the 
sedisparities and eliminate distinctions on the distribution of human 
fortunes.

The wealthy people are heavily taxed in order to help the poor and 
this taxation forms one of the cardinal principles of lslam which no true 
Muslim can violate.
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lslam has steered midway between Capitalism and Communism - a 
mean between twoextremes. Capitalism thrives at the cost of society 
and aims at building up privateproperty. Communism has no place for 
private enterprise and economy. lslam while recognizing one’s right to 
build up private fortunes enjoins upon its followers tovoluntarily part with 
2.5% of their wealth every year for the benefit of the poor.

This has greatly contributed to the removal of social inequality among 
Muslims. It has,thus eliminated the defects of both Capitalism and 
Communism while retaining most oftheir virtues. Ensuring equitable and 
fair distribution of wealth, the Islamic economical system discourages 
the hoarding of wealth as idle wealth is also taxed 2.5% a year. Itthus 
provides an incentive to the investment of capital in commerce and 
industry whichmeans wider circulation of money, more employment 
and greater prosperity. Islam thus lays certain obligations (both moral 
and legal) upon its rich members which reduces the possibility of 
accumulating fabulous fortunes on their part.

The individual and the community are dependent upon one another. The 
prosperity of one means the prosperity of the other. Instead of ranging 
the interests of the individual and community against one another as 
is found in the economic systems of Communistand Capitalist states, 
lslam has recognized the interests of both. It has evolved such ahealthy 
economic system that is has to a great extent minimized the conflict 
between the interests of the individual and hat of the community.

lslam recognizes one’s right of private ownership of wealth, but at the 
same time enjoins upon the faithful to earn wealth through unquestionable 
means. The Holy Quran states: “Allah permitted trading and forbade 
Usury” (11:275). It further states, “Give full measure and be not of those 
who give and weigh less. Do not deceive thepeople in matter of their 
goods”  (26:181:183).

Islamic economic principles control both the production and consumption 
of wealth. Recognizing one’s right of building private fortunes, it stresses 
that wealth in reality belongs to Allah SWT which has been put in the 
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custody of the individual, hence it should bespent in the ways of Allah 
SWT which means in healthy pursuits. The Holy Quran states, “The 
wealth is of Allah SWT which He hath bestowed upon you.” (24:33).

Zakat can also be considered as an important economic tool in an 
Islamic state or society. It provides a religiously approved method of 
managing the economy andfinance. Every Muslim should also know 
that zakat is not the same as general sadaqah given to whomever he/
she likes and with no minimum or maximum amount specified. Zakat is 
very specific and subjected to certain rules. The five conditions which 
make a Muslim obliged to pay zakat are :

 i. Islam: The zakat payer must be a Muslim;
 ii. Independent: Not a slave;
 iii. Complete ownership: The wealth must 100% be own by the 

zakat payer;
 iv. Nisab: The minimum amount upon which zakat is due; and
 v. Haul: The assessment period for the zakat. Normally a period of 

one year.

For the Muslim community zakat is indispensable as it may bring reform 
to the community, both financially and spiritually. It eliminates misery 
and greed from heartsand consolidates the Islamic economy, leading to 
its stability and prosperity. In otherword, zakat has a deep humanitarian 
and social - political value. This religious actprevents the hoarding of 
wealth and advocates solidarity amongst Muslims because excessive 
wealth is distributed amongst the poor through the mechanism of zakat 
distribution.

Al-Quran condemns hoarders in the strongest language. It says, “To 
those who hoard up gold and silver and spend them not in the way of 
Allah SWT, tell them the tidings of grievous chastisement on the day 
when it (wealth) will be, heated in the fire of Hell, and their foreheads, 
their sides and their backs shall be branded with them. Moreover it will 
be said to them: “This is what you did hoard (in the world) for yourselves; 
taste, therefore the fruits of what you hoarded there.”
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HISTORY OF ZAKAT COLLECTION IN MALAYSIA

Though zakat institution in Malaysia has been established for the past 
70 years, zakat collection has yet to present its actual/true potential 
until the early 90’s when steps were taken to improve and modernize 
zakat collection management and system. There are several reasons 
that contributed to this situation.

 i. All this while, State Islamic Religious Councils have been 
concentrating on zakat fitr and zakat on agriculture (paddy). Thus, 
serious consideration on the true potential of zakat of property is 
not given proper emphasis. The notable cause for this is because 
the economy of Muslim/Malay community has yet to reach the 
level that could enable them to pay zakat. However, today, a 
majority of the Muslim community in Malaysia is qualified to pay 
various types of zakat;

 ii. There was also the lack of efforts to give wide spread focus 
and detailed information on the concept of zakat of property 
to the community as zakat officers or ‘amils’ do not have clear 
understanding of the concept of zakat themselves. As a result, 
there are Muslims who know their zakat obligation on paying zakat 
but do not know how to pay or make calculation on the amount of 
zakat that should be paid; and

 iii. here was also the skeptic view of the public on the effectiveness 
of the zakat management office especially the distribution to the 
truly needy and the poor.

Historically, the understanding of zakat among Muslims in Malaysia can 
be divided into 3 categories:

 i. Those who are aware of their obligation to pay zakat and perform 
their duties accordingly;
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 ii. Those who know about their obligation but are reluctant to pay 
zakat until they are informed and clarified; and

 iii. Those who are totally unaware/ignorant of their obligation and 
do not make any effort to know about their duties on zakat. This 
category of people would only pay when legal action is taken 
against them.

Due to the in existence of a center or a national body that handles the 
overall zakat management for the country, detailed information on the 
capability and development of zakat institution could not be gathered 
and presented. Only a comparison and general estimation could be 
done, based on the collection and studies conducted previously.

Previously zakat institution in Malaysia was left behind in terms of 
its management and implementation compared to other financial 
institutions. One of its contributing factors is the in effective collection 
and distribution system implemented by the authority concerned. As a 
result, zakat collection’s true potential stayed hidden for a long time. This 
is indeed a big loss as the collectionIreturn could have been invested in 
socio economic development of Muslim community in Malaysia.

Another factor is, its outdated, conservative and unaggressive effort 
to attract Muslims to pay zakat that is obligated on them. The lack of 
technology incorporated in zakat institutions has to certain extent affect 
its effectiveness in its overall function, communication and collection 
system.

As a result, zakat collection is very low from its expected actual capability. 
Even though various steps to improve the system were made, sadly, 
things did not get any better due to a few typical reasons such as:

 i. Lack of staff to do the external collection, promotion and information 
campaign;

 ii. No systematic way to collect zakat;
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 iii. Lack of officers who are knowledgeable and trained on assessment 
and calculation of zakat; and

 iv. Unable to explain clearly to prospective payer.

This is worsened by the absence of initiatives to create productive 
surrounding Ienvironment which could facilitate payers to pay their 
zakat.

CORPORATISATION ERA IN MALAYSIA

The increase on the awareness to pay zakat among Muslims in 
Malaysia today is due to the increasing dakwah efforts and marketing 
which became more effective in the last 16 years. Efforts by the Islamic 
Religious Council of Federal Territories by establishing Zakat Collection 
Centre and other State Islamic Religious Councils through BaitulMal 
and corporate zakat offices is seen to be a factor contributing to the rise 
of zakat collection throughout Malaysia. Morever, steps taken through 
information campaignsm and dakwah which are carried out regularly 
played a crucial part in the increase of zakat collection of the respective 
states.

This resurgence and paradigm shift in zakat institution in this country 
was pioneered and led by the Islamic Religious Council of Federal 
Territories under the leadership of Y.Bhg. Tan Sri Dato’ Dr. Mohd Yusof 
Noor as the Chairman and Y.Bhg. Dato’ Hj. Abdul Rahim Abu Bakar , the 
Chairman of Board of Directors of Zakat Collection Centre which was 
set up in 1991 until 2007.

The existence of Zakat Collection Centre in the Federal Territory marks 
a new era in zakat institution as this is the first time a computerized 
zakat management system is implemented. Zakat Collection Centre 
operates by giving clear explanation on zakat and its assessment. In 
addition, new payment counters were introduced for zakat payers.
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Apart from the improvement on the counters, payers can also enjoy 
new services through the multi payment channels. Hence, due to the 
introduction of these various modes of zakat payment since early 1991, 
the total zakat collection has continued to increase steadily every year.

Zakat Collection Centre has become a model to a new era in management 
with on-line computerized system for zakat assessment and calculation 
and a variety of facilities provided for the convenience of Malaysian 
Muslim Community to pay their zakat.

Hence, the corporatization efforts have proven successful with the 
encouragingincrease of zakat collection through the years. The actual 
achievement of Zakat Collection Centre Federal Territories Religious 
Council is shown in Appendix A.

ZAKAT COLLECTION CENTRE - ISLAMIC RELIGIOUS COUNCIL OF 
FEDERAL TERRITORY - THE NEW ERA OF ZAKAT INSTITUTION IN 
MALAYSIA

Where possible, discussion on collection and distribution of zakat in 
this presentation, would refer to Zakat Collection Centre (PPZ), the 
organization responsible for collecting zakat in the Federal Territories 
of Kuala Lumpur, Putrajaya and Labuan, while Baitulmal of Federal 
Territories Kuala Lumpur, the organization responsible for distribution 
of zakat.

Both agencies have been recognized as the best in Malaysia in the 
aspect of collecting and distributing zakat statistically which is to be 
touched later in this presentation.

Eventhough in Malaysia zakat is still collected on a voluntary basis 
although there arestate laws pertaining to non-payment at zakat. The 
federal law provides for tax credit onthe amount individual pay for 
zakat.
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Data has shown that zakat collected from 14 states have shown 
commendable increasein zakat proceeds (Appendix B). The 
development has come about from a ‘resurrection’ of the institution 
of Baitulmal and the witnessing of reforms on zakat administration, 
propelled by the provision in income tax laws that provide for the tax 
credit on zakat payment.

Increased advertising and promotional efforts, creative collection 
procedures through opening of new zakat collection offices, direct salary 
deduction facilities, easy payment schemes, appointment of financial 
institution as ‘amil’ and the establishment of zakat collection companies 
belonging to state BaitulMal to overcome bureaucratic constrains 
in federal laws, have all created more awareness and commitments 
among Muslim to pay their obligating zakat.

Alhamdulillah, with the increase in collection of zakat throughout the 
states in Malaysia,state Baitulmal authorities have been able to embark 
on more programs for the benefit of the beneficiaries (asnafs).

Subsequently, in the year 1991, zakat management and administration 
in Malaysia took a giant innovative step when the Federal Territory 
lslamic Religious Council agreed to aproposal, that the zakat collection 
in Federal Territory Kuala Lumpur be made a model using corporate 
management system.

Thus, a zakat collection office named Zakat Collection Centre-Islamic 
Religious Council of Federal Territory (PPZ-MAIWP) was established 
specifically to collect all types of zakat on malI property at Federal 
Territory of Kuala Lumpur, Putrajaya and Labuan.

lslamic Religious Council of Federal Territories then set up a subsidiary 
named Hartasuci Private Limited to enable Zakat Collection Centre to 
be managed as acorporate organization, which is separated from the 
management of lslamic Religious Department of Federal Territory.
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From that moment, PPZ has taken steps to plan and implement new 
systems in the management of zakat collection particularly in the Federal 
Territories. Meanwhile, PPZ is only responsible in zakat collection while 
the zakat distribution work is still maintained by BaitulMal/Zakat Section 
under the lslamic Religious Department of Federal Territories till today.

The planning concept of the establishment of the PPZ is the result of 
the realization that the previous zakat collection system has several 
weaknesses. Among others:

 i. No specific focus given on the zakat collection activity because 
lslamic ReligiousDepartment has many other responsibilities;

 ii. Lack of staff to carry out dakwah on zakat;
 iii. Disorganized zakat management and administrative system;
 iv. No detailed information on methods of calculating zakat on mal; 

and
 v. Lack of payment facilities for payers.

Thus, in 1990 the former Pahang Menteri Besar, Y.Bhg. Dato’ Haji 
Abdul Rahim Abu Bakar made a proposal to Tan Sri Dato’ Dr. Mohd 
Yusof Noor who was then a Federal Minister and also the Chairman of 
lslamic Religious Council of Federal Territory to try out a new system 
and structure for Federal Territory.

This was followed by a study done by a consultant (Price water house 
Coopers) in which the content can be summarized as follows:

 i. To adopt a corporate method and structure as a way to collect 
zakat;

 ii. To set up an office specifically for zakat i.e. Zakat Collection 
Centre which is separated from other activities of Federal 
Territory lslamic Religious Department; and

 iii. To fully utilize the computer technology in all zakat collection 
transaction.
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The inception of PPZ has resulted in a variety of changes. The changes 
and improvement could be done because the corporate system and 
structure are not confined to bureaucratic procedures.

Instead, it creates an environment that could encourage innovation, 
proactive and customer oriented approach. At the same time, PPZ also 
practices a pro-active marketing approach and takes immediate action 
on complaint/opinion of zakat payment.

Thus, on 8th March 1991, a zakat office that was the first to operate in 
a new corporate style in Malaysia was established. This office is known 
as the Zakat Collection Centre- Islamic Religious Council of Federal 
Territory that was officially opened by the then Honorable Prime Minister, 
Tun Dr. Mahathir Mohamad.

Among the objectives of the establishment is to:

 i. Improve and increase zakat collection;
 ii. Facilitate payers to perform their responsibility on zakat;
 iii. Provide information on the obligation on paying zakat through 

various methods so that those who are qualified would do so;
 iv. lntroduce computerized zakat collection system; and
 v. lntroduce corporate working style in the management of zakat 

collection.

SUCCESS FACTORS OF ZAKAT COLLECTION CENTRE (PPZ)

Throughout its fifteen years of zakat management and collection 
activities PPZ has gone through numerous progress and development. 
The success story in increasing its collection today is a reflection of its 
achievement and its capabilities.

The contributing factors of this success are as follows:
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a. Organizational Characteristics

 i. Corporatization
The establishment of PPZ in the beginning of 1991 by the 
Islamic Religious Council ofthe Federal Territory was felt 
to be the vital turning point for PPZ. Since its inception,the 
corporate culture such as professionalism among its 
staff has contributed totremendous improvement and 
development to the organization.

 ii. Concept of Amil
The new amil concept or corporate amil which 
incorporated a more aggressive, professional and 
teamwork outlook has brought positive feedback 
among zakat payersand has changed the mindset of 
the people towards the job. It is also a stark contrast to 
its conventional style where an amil used to conduct his 
activities in a mosque.

 iii. Computerization System
The use of computerization system in all PPZ’s activities 
such as the collection of data, counter zakat payment, 
report activities and dissemination of information 
among the staff have contributed to the efficiency, 
effectiveness and added competency of PPZ in the 
planning and orchestrating of its various operation and 
administration.

 iv. Establishment of Public Offices and Service 
Counters
The establishment of comfortable service counters has 
helped to increase the presence of zakat payers. To 
add, the user-friendly and corporate looking staff who 
are ever willing to assist zakat payers has also boosted 
the image of the center.
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b. Work Culture

 i. Customer-oriented Services
Upholding excellent and outstanding customer-oriented 
services are PPZ’s promise to its customers. Phrases 
such as Customer is always right, ‘Customer comes 
first’ and ‘Customer is no. 1’ is the daily work culture 
practiced by all staff. Hence, this leads to customer 
satisfaction.

 ii. Professionalism
Staffs of PPZ are encouraged to observe the culture 
of professionalism in carrying out their duties. This is 
vital as PPZ is an organization that offers services to 
the public.

 iii. Management and Training
In its continuous effort to ensure the highest standard 
of services to its customers, PPZ has systematically 
organized and plan training for its staff. These training and 
workshops, either held by internal trainers or outsiders, 
concentrate on staff development in management, 
operational and administration aspects. This is also a 
fulfillment of an aspect of requirement set by the MS 
ISO 9001:2000.

 iv. Teamwork
The aspect of teamwork among PPZ staff has always 
been identified as one of the crucial success factors of 
PPZ. Thus, continuous discussion and dialogue sessions 
are held to provide ample platform for staff to voice out 
their opinions and perceptions on various work related 
matters, hence, ensuring the best decision is made at 
the end of the day.
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 v. Work as ‘Ibadah’
Staffs are also constantly reminded to realize that their 
work is an act of ibadah. Hence,they should observe 
positive Islamic work attitudes and strive to be a good 
Muslim worker at all times.

 vi. Employees Incentives
Realizing the importance of the present staff to the 
organization, PPZ offers various incentives and 
benefits to its employees. The effort has contributed to 
a productive and creative team as well as solving the 
problem of losing staff to other agencies.

 vii. Employees as Organizational Assets
PPZ too realizes the fact that its employees are its 
organizational assets. Each employee has sacrificed 
countless time, thoughts and energy for the success of 
PPZ. Hence, it’s only be fitting for PPZ, to play its role 
and look in to the needs of its staff so that both parties 
are in a ‘win-win situation.’

c. Economy

 i. Increment of GDP Percentage
One of the factors of the increased in zakat payment is 
the increase in GDP percent age each year. Malaysia 
is truly blessed with charismatic and dedicated leaders 
who are highly knowledgeable to lead her economy.

With the continuous increase of GDP percentage since 
he economic crisis in 1998, unemployment rate has 
been lowered, thus increasing work opportunities form 
Malaysians. This results to an increase of overall zakat 
payers as well as payment.
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 ii. Political Stability
Another important contributing factor is Malaysia’s 
political stability. Malaysian aregenerally peace loving 
people who lives in a peaceful and harmony environment. 
This has been achieved since its independence in 
1957 even though it consists of several races such as 
the Malays, Chinese, Indians, Kadazan and Iban. This 
stability is definitely a priceless asset to PPZ in carrying 
its activities.

d. Socio-Cultural

 i. The Existence of Middle Class Malavs
Since the introduction of the New Economic Plan (NEP) 
by the Malaysian Government from 1970 to 1990, 
scores of Malays have benefited in the aspects of 
economic prosperity. The NEP targeted that the natives 
‘bumiputera’ will gain 30% of the nations’ wealth as a 
prerequisite to compete with other races in Malaysia.

As a result, in the 90s, a new generation of middle class 
Malays came into being and these Malays held various 
important positions in the private and government 
sectors. There were also scores of Malays who became 
successful professionals in various line of work.

e. Law Factor

 i. Rebate
One exclusive advantage given by the government of 
Malaysia is the rebate towards individual tax from zakat 
payment. Act 1967 6A (3) stated that individuals who 
has paid zakat via the State Islamic Religious Council 
will be given a rebate on hisIher individual tax provided 
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that a receipt of the zakat payment is produced. Hence, 
this advantage has helped ease the burden of a zakat 
payer.

f. Marketing Strategies

 i. Talk/ Briefings/ Fridav Sermon (Khutbah)
Dissemination of zakat related information is continuously 
carried out all year round through talks/briefings and 
Friday sermons (khutbah).

This method has proven to be important especially as 
it reaches the mass, either in offices or in mosques all 
around the country.

 ii. Zakat Seminar
Zakat seminar on various issues such as zakat for 
business, co-operative societies, and pay masters 
are continuously held to fulfill different needs such as 
financial management, human resource management 
and businessman to raise awareness on the responsibility 
towards zakat.

 iii. Services on Zakat Estimation and Assessment to 
Individuals and Business Entities.
Since its establishment, PPZ has introduced numerous 
services with the objective of encouraging the public 
to make queries pertaining to zakat related matters. 
PPZ too welcomes initiatives by the public to organize 
consultation sessions such as on methods of zakat 
estimation and assessment especially for those who 
have problems coming to PPZ service counters.

 iv. Individual / Group Consultation
Another method used by PPZ to disseminate knowledge 
pertaining to zakat is through consultation method. 
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Consultation methods are held for individuals as well 
as for groups. This method will help to further clarify 
and explain zakat matters in a clear’ direct marketing 
manner.

 v. Group Zakat Collection
The group zakat collection is a method whereby PPZ 
will open counters via invitation from offices either from 
the public or private sectors. This effort is introduced 
with the objective of helping those who are unable to go 
to PPZ service counters due to the constraints of time, 
traffic and occupation.

 vi. Zakat Form Distribution
Two marketing methods are used to ensure that the 
public is aware of PPZ activities. The two methods are 
ZAKAT OPERATION and ZAKAT CAMPAIGN. In this 
two methods, zakat officers will move as a team and 
station themselves at strategic places such as lobbies of 
commercial buildings and government offices, housing 
areas and business premises to distribute pamphlets 
and zakat forms to the public.

 vii. Salary Deduction Campaign
To help ease the burden of zakat payment among the 
public, PPZ has introduced the salary deduction scheme 
since 1991. This scheme is seen as an effort by PPZ to 
helpease the burden of the zakat payers so that it would 
match the payers financial capabilities.

 viii. Company Follow-up
Another strategy implemented by PPZ is to do a follow-
up on companies and individuals who have failed to 
pay their zakat. This follow-up will help PPZ to identify 
reasons to the failures of the zakat payment, hence, 
allowing PPZ to construct strategies to overcome these 
factors. It will also help PPZ to ensure that the targeted 
zakat payment and payers can be achieved during the 
said year.
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g. Channels For Zakat Payment

 i. Payment by cash or cheque at PPZ service counters;
 ii. Postal payment (cheque/bank draft/money order/postal 

order);
 iii. Zakat salary deduction scheme for civil servants and 

public sectors;
 iv. Payment via counters at commercial banks;
 v. Payment through the post office;
 vi. Payment through ‘Kawanku Phone Banking’ services;
 vii. Internet banking;
 viii. Through credit cards approved by the syara’; and
 ix. Fast Cheque Deposit Machine Operating 24 hours.

The overall approaches and reforms in the aspects of 
organizational characteristic and work culture, economics 
growth, suitable socio-cultural condition, the law factor, 
successful marketing strategies and the availability of various 
zakat payment channelshave resulted in positive changes 
and great success in zakat collection management inthe 
Federal Territories especially through PPZ as the organization 
responsible to collect zakat on behalf of the Council.

CHANGES AFTER CORPORATIZATION

When corporatization becomes widespread in states throughout 
Malaysia, some positive changes could be seen especially in the 
administration of zakat management. Thus, resulting in committed 
efforts in developing zakat institutions in the respectivestates. Among 
the changes adapted:

 i. Employment of graduates from various academic backgrounds/ 
fields such as Accountancy, Finance, Business Administration, 
ICT, Company Administration &Secretarialship, Communication, 
Public Relations and Islamic Studies. They are recruited to work 
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as a team adapting a professional management culture to boost 
the image of zakat institution in Malaysia.

 ii. More committed efforts to develop systems which could 
enable work to be conducted excellently through better Work 
& Management System, Operation System, Internal Auditing 
System, Finance System, Zakat Collection and Report System 
which will result to a more proactive and result oriented 
approach.

 iii. Enhance capabilities of state’s zakat centers to define their 
actual goals, functions and duties.

 iv. The use of latest technology such as computers, fax, telephone, 
e-mail, intranet connection and facilities such as computerized 
zakat system in all transactions. As an example, at PPZ 
information on zakat payers is stored in a database which 
gives basic information such as name, identity card number, 
home address and office, occupation, phone number, type of 
zakat paid and the amount. A payer’s information is accessible 
anytime by using the reference number or identity card number. 
Through this database a more strategic marketing approach 
and planning could be carried out efficiently.

Eventually, emergence of positive work culture is evidently seen through 
various andmore focused work styles such as:

 i. Corporate work style that is goal-oriented, professional, flexible, 
less bureaucratic and customer oriented.

 ii. More comfortable and attractive office environment with various 
facilities.

 iii. More convenient for payers to perform their zakat payment 
through multiple channels.

All the above changes have been pioneered and achieved by Zakat  
Collection Centre since its establishment in 1991 as the forerunner of 
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the modernization of zakat institution in Malaysia.

Besides being the first collection center in Malaysia, PPZ has succeeded 
in placing itself as an institution which has collected the highest fund 
throughout fifteen years of its existence (Appendix A).

This excellent achievement will not be possible without hardwork shown 
by the staff inspreading the message on the obligation of zakat and also 
the help from the understanding and supportive Muslims in the Federal 
Territories. However, all these efforts and commitment shown and 
implemented will not be successful without theblessing and permission 
from the Almighty God, Allah SWT.

The achievement and success in collecting zakat and the increasing 
number of payers in the Federal Territories are evident through the 
statistics shown in (Appendix C).

ICT - THE NEW CONCEPT IN ZAKAT ADMINISTRATION IN 
MALAYSIA

In the era of development and modernization of zakat institution in 
Malaysia over the last fifteen years, there is no denial on the role played 
by the Information & Communication (ICT) sector. ICT has helped zakat 
institutions/ offices in Malaysia in their daily administration of collection 
and distribution of zakat fund.

Zakat Collection Centre, as an example, since its inception, has 
fully utilized acomputerization system in numerous activities such as 
collection of zakat, extraction and analysis of report, preparation of 
daily, monthly and yearly reports and development of clients’ database. 
One of the biggest achievements is the capability of PPZ in developing 
a tailor made system called Zakat Management System version 3. It is 
part of an integrated operating system that can be used by any zakat 
institution.
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However, to ensure the success of ICT usage in any zakat institution, 
the following steps must be observed:

 i. A centralized system with good responsive network;
 ii. Usable at all branches;
 iii. Speedy line in networking between headquarters & branches; and
 iv. A central database system.

INTERNATIONAL QUALITY RECOGNITION

Another significant achievement by PPZ since its establishment in 1991 
was achieving a reward in the form of recognition as the number one 
Zakat Institution in Malaysia through certification of MS ISO 9002:1994 
on January 25, 2002.

This award has been the highest recognition to date for the Quality 
Management System developed by PPZ that is equivalent to the 
standard set by ISO based in Geneva, Switzerland.

The provision of Zakat Collection and related services awarded by the 
MS ISO 9002:1994 certification are as follows:

 i. Receiving Zakat Payment at the Service Counter;
 ii. Receiving Zakat Payment through the Mail;
 iii. Receiving Zakat Payment through Monthly Salary Deduction;
 iv. Receiving Zakat Payment through appointed Bank Counters; and
 v. Replacement of Zakat ReceiptsI Statement.

However, soon after being successfully certified by ISO 9002:1994, 
SlRlM Berhad, the certification body in Malaysia, has advised all 
companies and organizations to upgrade the certification to MS ISO 
9001:2000. This new version is an improved version according to 
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the current requirement that specifically emphasizes on customers 
satisfaction as the most important element of quality management.

Therefore, in the month of July 2002, Zakat Collection Centre started 
its initiative to achieve its next target in converting the certification to 
the latest and newest version of ISO 9001:2000. A series of courses 
were arranged and organized to ensure staff awareness of the new 
requirement. The management of Zakat Collection Centre also agreed 
to maintain certification to the 5 core businesses which was certified by 
the previous version of ISO.

By November 2002, the new version of ISO standards was officially 
implemented by the Zakat Collection Centre. Thus, all Quality 
Management System documents developed by PPZ were converted 
to new indexes and codes in line with the clauses stated in the ISO 
9001:2000 standards.

Apart from that, Internal Quality Auditors were appointed among 16 
staffs and theywere given sufficient courses to ensure that they are 
capable to carry out their duties professionally. Most importantly, it is 
one of the requirements prior to the surveillance and upgrading audit by 
SlRlM auditors.

THE CONCEPT OF ZAKAT DISTRIBUTION

Individually, zakat educates and develops positive personality through 
spiritual purification and controls our desire from greediness towards 
precious things. Developing a good personality and not being passionate 
towards making oneself wealthy as an objective in life are so important 
in developing a stable and harmonious society. Wealth in Islam is an 
instrument to uphold justice and stability among human beings and the 
society as a whole.

Zakat Institutions also help to develop positive attitude amongst the 
wealthy by nurturing them with a sense of care to the unfortunate. This 
attitude is so important as a process of restructuring the society. Without 
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the spirit of love and care, it is almost impossible to create a strong 
nation.

The basic concept in disbursement of zakat fund is concluded clearly in 
the following
verse:

“The alms are only for the poor and the needy, and for those employed 
inconnection herewith (amil) and those whose hearts are to be reconciled 
(new converts) and for the (freeing of) slaves, and for those in debt, and 
for the cause of Allah, and for the wayfarer an ordinance from Allah, and 
Allah is all Knowing,Wise”

(At-Taubah:60)

Therefore, in carrying out the duty of distributing zakat, Zakat Offices 
understands that it needs to make precise planning in order to achieve 
effective results. Zakat recipients should be identified and their basic 
needs fulfilled efficiently through allocating to them certain amount of 
money from the zakat fund. This in turn will make them be financially 
independent, not relying on zakat money anymore and eventually 
contributing to zakat fund themselves.

Therefore, in an Islamic Economic system, ample subsistence to the 
individual is assured and it is for the Creator to provide livelihood to His 
every creature. The Holy Book states, “Slay not your children, fearing 
a fall to poverty, We shall provide for themand for you” (17:31). Again, 
“We have given you power in earth and appointed there in a livelihood. 
Little give ye thanks. Thus in an Islamic State, the State is to fulfill this 
guarantee of the Creator by providing subsistence to the poor out of the 
Zakat Tax.

THE ROLE OF ZAKAT OFFICES –BAITULMAL

The ultimate function of BaitulMal is to distribute the zakat funds to the 
beneficiaries (asnafs) and to enable a more efficient use of those funds. 
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This in turn will enable BaitulMal to facilitate financial intermediation 
and its management in order to stimulate and accelerate the process of 
economic development.

In order to achieve the above mentioned objective, the Council being the 
highest Islamic authority in states throughout Malaysia have regulated 
certain functions to becarried out in various states accordingly. The 
functions include:

 i. To collect, manage accounts of, and distribute zakat and general    
proceedings;

 ii. To administer the collection and distribution of trust funds;
 iii. Publishing printing materials on Baitulmal’s activities; and
 iv. Managing waqaf assets earnings and other earnings under the 

Council’ sentitlement.

In carrying out the above mentioned functions, BaitulMals in Malaysia 
are given several responsibilities. Specific tasks relating to zakat 
management includes:

 i. Collecting all categories of zakat;
 ii. Allocating, spending and utilizing zakat money, while other 

functions include;
 iii. Implementing policies specified by the Council;
 iv. Receiving and distributing or utilizing general source of revenue;
 v. Managing the finance and accounts of the Council;
 vi. Managing the recruitment of staff and supporting service to the 

Council’s staffs; and
 vii. Receiving and distributing or utilizing earnings from waqaf, 

heritage and trust.

Meanwhile, the Zakat Distributing Policy is notably guided by two basic 
philosophies which are:

 i. Priorities in allocation of zakat are given first to the agreed 
recipients i.e. fakir (destitute), poor and amil; and

 ii. Then, the allocations are given to the other beneficiaries.
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Based on the philosophies specified above, the criteria of a Zakat 
Distribution System is established as follows:

 i. Well planned;
 ii. Controllable;
 iii. In accordance with the syara’;
 iv. Fast and effective, as well as
 v. Transparent and uniform.

While the main fund of BaitulMals is derived from the zakat revenue, 
its revenues also come primarily from sadaqah, waqaf, ghanimah and 
others. Therefore, steps are taken to keep all these revenues apart from 
one another because each has its peculiarities and is to be administered 
according to its own sets of guidelines.

Taking an example of Federal Territories of Kuala Lumpur, Putrajaya 
and Labuan being the most successful zakat administration in Malaysia, 
its guiding principles and procedures laid down by the BaitulMal Federal 
Territories in performing its zakat administration responsibilities are 
illustrated as follows:
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Paralleling the growth in zakat collection mentioned earlier, the overall 
level of
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Disbursement as shown in (Appendix D) has also increased over the 
period of 1995-2004. Zakat distribution using the conventional method 
is mainly dividing the zakat fundequally to every beneficiary.

However, this method has been revised to a more efficient and practical 
way approved by The Federal Territory Syara’ Consulting Committee.

The fiqh scholars has unanimously agreed that zakat fund may be 
distributed accordingly to priorities i.e. the destitute, the poor, amil and 
followed by the other beneficiaries.

UTlLlSATlON OF ZAKAT FUNDS

It’s clear that project/ program/ course/ scheme/aid to create and further 
developing entrepreneurs’ economy that can be categorize as General 
and Specific. General means opportunity and gain from sales return 
that being achieved by entrepreneurs from their current business 
activity. Specific means involvement of selected asnaf to betrained by 
zakat institutional that given them an opportunity to involve in several 
business activities after they completed their training course.

Project/ program/ course/ scheme/ aid are divided more to financial aid 
and some of themare in form of organizing and preparing skillful training, 
preparation course, on the job training to managing and handling real 
business premises.

The development of entrepreneurs’ economy in form of General are 
being explained as those involving in entrepreneurs’ participation such 
as being a suppliers of goods and instruments to run some of the 
project/ program/ entrepreneur course. This can be explain more as 
an example when some of the project/ program/ course that are going 
to be executed, there will be an entrepreneur that is needed to supply 
good and instrument to ensure the successful of the project/ program/ 
course.
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Among the project/ program/ course/ scheme/ aid that being recognized 
and often being run in this context are:

 i. Aid in repairing of houses;
 ii. Aid in construction of new houses;
 iii. Aid in business capital;
 iv. Aid in sewing courses;
 v. Skillful course such as handicrafts, “bungatelur or egg flowers”;
 vi. Managing of business premises;
 vii. Managing of Hemodialysis clinic;
 viii. School materials aid such as schools uniforms, shoes and bags;
 ix. Management of Asnaf aids center that being develop by Baitulmal 

and Zakat;
 x. Centre such as Training centre, Education centre, vocational 

centre and many more.

This can be seen to help current entrepreneurs to increase and develop 
their own economy directly or indirectly. Therefore, it should be more of 
such of project/ program/ course/ scheme/ aid that is being run for the 
beneficial of entrepreneurs.

If it is seen from the aspect of project/ program/ course/ scheme/ aid that 
is being categorized as Specific, that are selected asnaf to be trained 
by zakat institutional in order to give them an opportunity to involve 
in entrepreneurship field. After they have completed their course, for 
example Selangor Zakat Board (LZS), the body that is responsible to 
manage the zakat collection and distribution on behalf Selangor Islamic 
Council (MAIS) should be credited. They have taken an initiative to 
introduce several business and entrepreneurship development scheme. 
Among them are:

 i. Asnaf Zakat Entrepreneur Group (KUAZ) - Its objective is to 
help zakat entrepreneurs to expand their businesses and acting 
as business information centre.
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 ii. D’Asnaf Craft - Its objective is to generate more income through 
home base activity and also to strengthens asnaf confidence in 
way of creating handicrafts entrepreneurs and also to increase 
asnaf standard of living.

 iii. Asnaf Zakat Training Centre (PULAZ) - Its objective is to train 
selected asnaf by training them to give an efficient, quality and 
flexible in service and also in handling any kind of service that 
been offered.

 iv. Laundry Service Centre - Its objective is to give an opportunity 
for asnaf to handle and manage full-time laundry centre.

 v. Bakery - Its objective is to give an opportunity for selected asnaf 
to handle and manage bakery.

In Penang, trough Zakat Management Centre (PUZ) under Penang 
Islamic Council (MAIPP), there are several programs and projects 
that has been introduce and run in order to develop businessmen and 
entrepreneurs in that state. Among them are:

 i. Asnaf Craft Movement - Its objective is to help the women’s 
to generate more income through selling handicrafts that being 
created from recycled materials.

 ii. Agriculture Asnaf Movement - Its objective is to help asnaf to 
perform dragon fruits, avocado and Mastura jackfruit planting 
and many more.

 iii. Business Asnaf Movement - Its objective is to giving job 
opportunity and teaches them to be independent and also giving 
them an opportunity to manage 24 hours Mini Mart.

 iv. lnformation Technology Asnaf Movement - Its objective is 
to encourage asnaf to take any course regarding Information 
Communication Technology (ICT).
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At Federal Territory level, in Kuala Lumpur, Putrajaya and Labuan there 
are several programs that is being run. These programs in kind of direct 
financial aid as a kick start for the asnaf that eligible specifically in 
business field.

 i. Business Aid - Its objective is to help asnaf that eligible to start 
a business

 ii. Taxi Trading Aid - Its objective is to help taxi industrialist who 
have a taxi permit to buy a taxi to start a transportation service.

Method of distribution practiced by BaitulMal are based on three basic 
need assuggested by Abraham Maslow which are food, clothes and 
shelter. However, the BaitulMal has added three more categories which 
include education, medical and transportation based on current needs 
and demands. Aid for Cost of Living include the three basic necessity 
mentioned above is given on a monthly basis to family of beneficiaries.

Statistics below shows the success of BaitulMal in helping three groups 
of beneficiaries i.e. the destitute, poor and new converts in receiving the 
Cost of Living Aid over the five years.

As an example, the actual total number of families receiving monthly 
aid for Living Costand Food Aid for year 2005 was 37,261 person based 
on a pro rate of five children in afamily at the three respective Federal 
Territories.
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Although the total number of families helped does not differ much 
comparatively fromthe previous years as shown by the above table, 
factor to be taken into account isbased on the fact that Federal Territory 
especially Kuala Lumpur as the capital city ofMalaysia where people 
regardless of their financial status comes from all over thecountry to 
earn a living and have better future. Therefore, the number of destitute 
andpoor aided will not reduce but will continue to increase from time to 
time.

As to date, the most successful program in the effort in lowering 
the number of poor isby giving good education to the children of 
beneficiaries. Thus, concepts and effortsimplemented is in line with the 
popular Chinese proverb that says, “Give a man a fishand you feed him 
for a day. Teach a man to fish and you feed him for a lifetime.”

The statistics below show efforts being carried out for the purpose of 
helping thebeneficiaries to obtain education at schools and universities. 
This aid was made withthe awareness that one day the recipients will 
get to help their family out of the povertyline.

Destitute and poor students who were given primary, secondary schools 
and universitylevel scholarships has reached 50,652 person with the 
overall aid for the last fiveyears amounting to RM35.69 million. The 
result can be easily seen when thesestudents excel in their respective 
examinations and in turn succeeded in getting theirdegrees in various 
fields at the university.
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In an effort to further achieve excellence in education, two educational 
projects are alsoinitiated by the BFT. The two education institutions that 
have helped in theimplementation of this program are the Baitulmal 
Professional Training lnstitute (BPTI) and Baitulmal Skills Training 
lnstitute (BSTI).

Baitulmal Professional Training lnstitute is a Higher Learning Center 
which offersprofessional courses such as Chartered Secretaries and 
Administrators lnstitute(CISA), London Chambers of Commerce Industry 
(LCCI), Matriculation Courses, Preand Diploma courses for Accounting, 
Business Administration and Computer Sciences.

Since its establishment in 1992, BPTI has succeeded in giving 
professional education to more than 7,659 students in various fields 
as mentioned above. The aid given is inthe form of fee payments, 
accommodation and transportation to selected students.

Alhamdulillah, as at 2005, more than 80% of graduates from these 
institutions managed to obtain good jobs in the market. Number of 
students and amount of fund spent for theperiod of 2001-2005 are as 
follows.

Meanwhile, BSTl is a training and development skill institute for students 
from all over the country that train them in various skills like sewing, 
creative drawing, cooking, foodcatering, electrical wiring and batik 
printing. BSTl graduates will be honored with acertificate and period of 
course will take 2 years.
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Since its establishment in 1991, a number of 3,250 students have been 
given vocational education in various skills. As at 2005, statistics showed 
more than 50% of its graduates  succeeded in obtaining good jobs in the 
government and private sector whilethe rest managed to continue their 
studies to higher level.

Number of students and fund spent for the period of 2001-2005 are as 
follows.

Another program that can be considered a success by the BFT is 
the Business Aid program to qualified beneficiaries. The two types of 
programs still in the run are Small Business Aid and Deposit Aid for the 
purpose of getting a new taxi. As at today, 606 small traders have been 
assisted as shown below.

Whereby, for the purpose of getting a new taxi, the statistics below show 
fund spent by BFT for those qualified so far.
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Both above mentioned programs involved certain groups of beneficiaries 
like the destitute, poor and new converts. Apart from the aid given to 
them, they are also obliged to attend various motivational and guidance 
to self-confidence courses indeepening their knowledge to business 
and taxi handling. Aid given to recipients for all programs is considered 
as non-refundable.

It is to be noted that, aids given as mention above i.e. monthly allowances 
in the form offinancial assistance for food, shelter and clothing, scholarship 
for primary, secondary aswell as university students’, professional and 
vocational courses including funds to startsmall business and down 
payment for taxi has helped to ease and provide relief to thevarious 
beneficiaries.

In addition to giving specific assistance, BFT also provide assistance 
in the form ofshelter houses, hospital and other long term assistance. 
Relevant Institutions were established by the Religious Council of 
the Federal Territory as a mean to furtherdistribute zakat fund to the 
respective beneficiaries. Among the institutions established are:

 i. DarulKifayah Complex
Operating as an orphanage house for children who come from 
very poor families. Occupants in this centre are provided with 
daily expenses and their education costs are fully borne by 
the Religious Council of the Federal Territories.

 ii. Darul As Sa’adah
Operating as a centre for Muslim individuals who face 
problem but no house to stay and no one to rely on. It is also 
a rehabilitation centre for Muslim girls who need moral norms. 
Occupants will be given guidance on Islamic Principles.

 iii. PUSRAWI Hospital and Hotel
The first medical centre in the country that provides medical 
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services using Islamic approach not only for the Muslims 
but for the non-Muslim as well. A 103 rooms hotel is built 
alongside the hospital to give affordable accommodation to 
family members and relatives from far to stay and take care of 
patience while receiving treatment.

 iv. DarulHanan
Operating as an Islamic Child Day Care Centre established to 
assist working parents with a very reasonable charge.

 v. Hospital Welfare Fund
To help poor patients undergoing treatment from the Kuala 
Lumpur General Hospital, University Hospital and National 
University Hospital with a yearly provision of RM100,000.00 
to every hospital.

 vi. Islamic Community Shelter Complex
Shelter for youths who face disciplinary problems, unattended 
old folks as well as new converts without a place to stay.

Apart from the above establishments, Baitulmal of Federal Territory is 
also engaged ingiving out short term / monthly aid under the various 
beneficiaries in helping them to getbetter living conditions and also to 
continue with their livelihood. Such programs andexpenditure are :

a) Destitute &Poor (Fuqara’ WalMasakin)
 i. Food, finance, medical, Ramadhan aid, rent, marriage - 

monthly and yearly;
 ii. Scholarships (primary to university), educational aid, uniforms, 

bags, shoes;
 iii. Emergency, disaster aid;
 iv. Skills training;
 v. Business aid;
 vi. House repairs and construction;
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 vii. Aid for the handicapped;
 viii. Shelter for women and children; and
 ix. Hemodialysis treatment aid.

b) New Converts (Muallaf)
 i. Food, finance, medical, Ramadhan aid, rent, marriage - 

monthly and yearly;
 ii. Religious instruction activities;
 iii. Aid for temporary shelter, house rent, emergency, disaster;
 iv. Aid to organizations undertaking dakwah activities;
 v. Hemodialysis treatment aid; and
 vi. Business aid.

c) To Free Slaves (Al-Riqab)
 i. To suit modern needs, aid is given;
 ii. To free Muslim from ignorance;
 iii. To free a Muslim community from very oppressive conditions; 

and
 iv. To free those trapped in prostitutions.

d) For Those in Debts (Al-Gharimin)
 i. Food debts;
 ii. Educational debts;
 iii. Medical treatment debts;
 iv. Rental debts;
 v. Funeral expenses debts; and
 vi. Petty trader’s debts.

e) For the Cause of Allah (Fisabilillah)
 i. Dakwah activities (individuals and organizations);
 ii. Seminars, workshops and activities carried by universities, 

schools and;
 iii. Associations that help to develop Muslims, especially 

students and youths;
 iv. Publications of dakwah materials /books;
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 v. Aid for disasters; and
 vi. Aid to NGOs.

f) For Travellers (IbnuSabil)
 i. Aid to stranded travelers.

g) For Zakat Collectors and Administration (Amil)
 i. To pay expenses of zakat collection and distribution, 

administration and development so that all the above programs 
can be carried out efficiently and effectively especially in 
helping the destitute and the poor.

Programs and schemes carried out by BFT will not stop at this stage. 
In fact, effortsare being made to add and introduce new schemes in 
the future. Recently, the IslamicReligious Council of Federal Territories 
announced to distribute zakat fund not only toassist the destitute and 
the poor traditionally, but also for the purpose of achieving excellence.

On of the newly introduced programs is to assist academically excellent 
students bygiving them scholarship to pursue studies at universities and 
later offering them jobswith the Council after graduation.

It is to be noted that, in the process to enhance the effectiveness of zakat 
distributionsystem, the following aspects have to be emphasized:

 i. Methods of monitoring and follow-ups implemented have to ensure 
that everydistribution scheme practiced achieves its objective.

 ii. Zakat Distribution Schemes move towards eradicating poverty 
thus maintaining sustainability in the Muslim community and 
making poor Muslim zakat payers oneday.

 iii. Simplifying Zakat distribution management and attending every 
customer politely without neglecting the procedures that have been 



JURNAL PENGURUSAN JAWHAR.........................................................................................................

104

determined. This also means an assurance for each and every 
beneficiary of getting good service from theBaitulmal Division

 iv. Continuous improvement in the existing distribution scheme like 
simplifying thefilling up of zakat application forms.

In its effort to realize the above aspects, the Federal Territory Islamic 
Council believesin giving effective and excellent services to recipients 
from the schemes offered tothem. The Council also opens its door to 
any constructive criticism and suggestions forthe development and 
benefit of the Ummah especially in the Federal Territories.

CONCLUSION

The institution of zakat has offered numerous advantages to Muslims. 
Being a religiousduty, it offers the donor the inner satisfaction of a duty 
accomplished. It induces afeeling of pleasure in giving up wealth by 
teaching that only those funds on which thedue zakat has been paid are 
halal (legitimate) for appropriation or consumption.

Economically, zakat has proven to be a tremendous stimulus to 
investment of income inproductive enterprise, for the appropriated and 
non-invested capital would disappear in2.5 percent annual zakat-levies 
in forty years.

Invested in production, it adds to society’s wealth, creates jobs, and 
produces morethan 2.5 percent zakat tax for appropriation by the 
owner. Moreover, zakat is a greatpromoter of wealth circulation, a 
prime objective of any healthy economy.The institution of zakat should 
not be understood only as an act of ritual but itssignificance is also 
intended at achieving social justice. Social justice implies that eachand 
every individual in a community is assured of a minimum means of 
livelihood.
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Islam insists that every individual member of the society must be able to 
participate andcontribute to nation building. This can be achieved when 
individuals have fulfilled their basic needs.

Meanwhile, the dakwah of zakat has got to be done with great deal and 
withprofessional standards since it involves physical wealth. Just as 
many mosques arebuilt to propagate and facilitate the congregational 
prayers, zakat also needsinfrastructure support.

Since zakat has to be institutionalized, therefore the religious authority, 
or specificallythe Council, has to embark on concrete and creative 
programs to facilitate theMuslims to perform the obligation of zakat. 
Most importantly, the act of zakat should bemade easily possible for 
Muslims to perform.

Subsequently, the institution of Zakat clarifies clearly that the Islamic 
approach to ritualexercise is not only to purify oneself and to uplift 
individual morality but also to organizethe society in all aspects. The 
collection and disbursement of zakat have someeconomic implications. 
As we have seen, the impact on the economy is far reachingsince the 
zakat base is broad and wide.

Ideally, Baitulmal is endowed by law with a clear mandate and powers to 
carry out itsfunction. The law defines clearly the operation of Baitulmal in 
performing its function.Alhamdulillah, Baitulmal in Malaysia is a proven 
institution and its ability to manage fundis undoubted.

This has given potential contributors a level of confidence towards 
Baitulmal. However,policies for developing Baitulmal require a long term 
approach that consists of thesystematic removal of any distortion to its 
development as well as the establishment ofan adequate framework of 
policies, laws and regulations as well as manpower for thebetterment of 
zakat institution not only in Malaysia, but hopefully in the Muslim world.
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Finally, the zakat institution in Malaysia may have its shortcomings. Some 
are due tothe constitutional make-up of the nation. Some are due to the 
absence of a nationalbody. Some are due to lack of sizeable collection 
of zakat. But admittedly, some aredue to inefficiency. Nevertheless, it is 
a good sign that the zakat institution is at lastreceiving much attention 
not only in Malaysia, but hopefully in the Muslim world.

It is starting to receive attention because now people realize that zakat 
collection canbe made sizeable while zakat disbursement can be made 
more efficient. Let us all prayfor a better and prosperous world to live in 
through a better Zakat System.
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Appendix A

COLLECTION OF ZAKAT ON MAL & FlTR IN THE FEDERAL 
TERRITORIES 1991 –2005



JURNAL PENGURUSAN JAWHAR.........................................................................................................

108

Appendix B
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Appendix C
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PERSEPSI PENGGUNA LAMAN WEB LZS TERHADAP 
PEMBAYARAN ZAKAT SECARA ATAS TALIAN

Oleh: 
Khadijah Binti Muda, Dr.Mohd.Daud Bin Awang

Dr.Husniyah Abdul Rahim @ Abdul Wahab
Dayang Shobihah Abang Abai

ABSTRAK

Kecanggihan teknologi maklumat dan komunikasi menjadikan dunia 
semakin mengecil dan tiada batasan sempadan. Teknologi maklumat 
dan komunikasi yang pantas mendahului masa dapat menyebarkan 
dan menyampaikan ilmu pengetahuan kepada manusia dengan 
lebih cepat dan berkesan (Rashidah Mokhtar, 2006). Artikel ini akan 
mengupas tentang persepsi pengguna laman web LZS terhadap 
pembayaran zakat secara atas talian. Menggunakan kaedah 
persampelan bertujuan, seramai 385 orang responden telah dipilih 
untuk menjawab soal selidik kajian ini. Pengutipan data yang dilakukan 
secara atas talian ini telah diagihkan kepada “ahli” yang terdapat 
dalam laman facebook rasmi Lembaga Zakat Selangor serta penjawat-
penjawat awam dan swasta di Selangor. Tahap persepsi responden 
telah diukur menggunakan instrumen Technology Acceptance Theory 
(TAM) yang telah dibangunkan oleh Fred D. Davis (1989) serta diolah 
mengikut kesesuaian kajian oleh penyelidik. Persepsi responden 
dipecahkan kepada bahagian kemanfaatan, kemudahan penggunaan 
dan kepercayaan. Hasil kajian menunjukkan persepsi pengguna laman 
web zakat LZS terhadap pembayaran zakat secara atas talian adalah 
tinggi (49.6%) diikuti tahap sederhana (48.6%) dan hanya 1.8% yang 
memberikan persepsi yang rendah. 

Perkataan Teras : Laman web, zakat, LZS, pembayaran 
zakat atas talian

Klasifikasi JEL : Z12, Y10, C80



JURNAL PENGURUSAN JAWHAR.........................................................................................................

112

PENDAHULUAN

Hikmah pensyariatan zakat menurut Shofian dan Amir Husin (2002) 
boleh dilihat melalui dua aspek utama iaitu aspek sosial dan aspek 
ekonomi. Dari segi sosial, ia dapat menyucikan jiwa pengeluarnya 
daripada sifat-sifat sombong, bakhil, dan individualistik, menyucikan 
harta serta membangunkannya, merapatkan hubungan klasifikasi sosial 
dalam masyarakat, melahirkan individu yang bersifat pengasih dan 
pemurah. Zakat juga dari aspek sosialnya boleh memainkan peranan 
penting dalam masyarakat sebagai agen jaminan sosial (Shofian dan 
Amir Husin, 2002). Dari segi ekonomi pula, zakat boleh menambah 
kuasa beli masyarakat, satu-satunya bentuk kebajikan yang bersifat 
tulen di mana pengeluarnya mengeluarkannya dengan ikhlas tanpa 
mengharapkan apa-apa balasan selain daripada balasan Allah SWT 
(Shofian dan Amir Husin, 2002). Keikhlasan begini dapat melahirkan 
aktiviti yang sihat dalam ekonomi seperti tiada penindasan, penipuan, 
riba, monopoli dan sebagainya. Selain itu, zakat merupakan satu cara 
jaminan sosial1, dan bukan bertujuan mengumpul atau melonggokkan 
harta semata-mata tetapi mengagihkannya secara bantuan segera 
kepada pihak-pihak yang layak menerimanya. 

Atas dasar pensyariatan zakat ini, kemajuan teknologi masa kini diterokai 
dan digunakan semaksima untuk memudahkan dan menjadikan institusi 
zakat sebagai institusi yang lebih produktif. Namun, sejauhmana 
teknologi yang digunakan memberi manfaat kepada masyarakat Islam. 

KENYATAAN MASALAH

Laman web adalah sebahagian daripada aplikasi ICT. Penggunaan 
ICT sangat penting dalam kehidupan seharian manusia (Todman, 
2000). Ia sejajar dengan dunia globalisasi di mana ICT merupakan 
suatu keperluan yang menjadi rangkaian sosial pada masa kini.  

1 Menurut Ahmad & Amir Husin Mohd. Nor (2002), Jaminan sosial dalam islam merupakan 
fardu kifayah di mana jika terdapat masyarakat islam yang tidak mencukupi keperluan 
asas maka menjadi tanggungjawab seluruh anggota masyarakat membantunya. Jika 
tidak dilaksanakan kesemua mereka akan menanggung musibahnya sebagaimana sabda 
Rasulullah SAW yang bermaksud “tidak beriman kepadaKu sesiapa yang tidur kekenyangan 
sedangkan dia mengetahui jiran di sebelahnya kelaparan” (Al-Bazzar).
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Dengan adanya kemudahan ini, urusan seharian seperti proses jual-
beli, urusniaga, pekerjaan dan pembelajaran menjadi lebih cepat 
dan mudah. Menyedari realiti itu, kerajaan Malaysia telah mengambil 
pelbagai inisiatif untuk meningkatkan penggunaan dan pembinaan ICT 
secara kreatif, inovatif dan produktif. Antaranya adalah perlaksanaan 
PSISP 2011-2015 (Pelan Strategik ICT Sektor Awam 2011-2015). 
Visi bagi pelan strategik ini adalah untuk memastikan penggunaan 
ICT secara meluas ke arah perkhidmatan awam berfokuskan rakyat 
dengan pendekatan keseluruhan kerajaan. Misi untuk PSISP ini pula 
adalah menyediakan perkhidmatan atas talian yang seamless kepada 
rakyat, bisnes dan kerajaan melalui perkhidmatan awam saling 
berhubungan (Azlina, 2012). Selain daripada pelan strategik ini juga, 
pelbagai rancangan yang melibatkan ICT telah dilakukan seperti ICT 
dalam RMK-10 (Rancangan Malaysia Kesepuluh), Digital Malaysia 
dan sebagainya. Dalam rancangan-rancangan ini ICT dijadikan 
sebagai medium dan pemangkin untuk mempercepatkan lagi proses 
pengurusan yang dirancangkan. Hal ini menunjukkan pihak kerajaan 
sangat komited dalam menjadikan Malaysia sebagai sebuah negara 
yang tidak ketinggalan dalam arus kepesatan ICT. Bagi merealisasikan 
dan menyokong perancangan yang telah dilakukan oleh pihak kerajaan 
ini, maka sewajarnya ICT ini digunakan dan diterokai dengan semaksima 
mungkin ke arah kebaikan supaya semua rakyat Malaysia merasai 
kesannya sebagai satu kemudahan pada dunia hari ini. 

Bagi menyahut cabaran ini, agensi pengurusan zakat juga telah 
menyediakan kemudahan ICT kepada masyarakat Islam untuk 
memudahkan urusan berkaitan zakat misalnya Lembaga Zakat Selangor 
yang kini menyediakan kemudahan pembayaran zakat atas talian yang 
dikenali sebagai eZakatPay, e-Majikan dan eZakatOnline. Kemudahan 
ini disediakan bagi memudahkan lagi masyarakat Islam agar tiada 
alasan untuk menunaikan zakat yang menjadi salah satu daripada 
kewajipan sebagai seorang muslim. Selain itu, ia juga bertujuan agar 
laman web yang disediakan dapat memberikan maklumat-maklumat 
terkini yang berkaitan zakat. Laman-laman web telah terbukti banyak 
memberi manfaat kepada orang ramai bagi menyampaikan informasi-
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informasi dengan cepat dan pantas (Ismahafezi, 2009) disamping 
menyediakan aplikasi-aplikasi yang memberi manfaat kepada pengguna 
seperti kalkulator zakat, pembayaran zakat melalui atas talian dan 
sebagainya. 

LZS merupakan antara pusat zakat yang mempunyai sistem teknologi 
maklumat yang canggih (Mohamed Izam, 2010). Menurut Mohamed 
Izam (2010) ICT merupakan kunci bagi kemajuan pengurusan zakat 
Selangor. Tambahan beliau lagi, pemanfaatan ICT memberi peluang 
kepada LZS untuk membangunkan pelbagai strategi e-zakat, 
rancangan dan inisiatif. Di samping itu ICT dapat meningkatkan 
kecekapan tenaga kerja, penghantaran yang lebih baik dan lebih cepat 
daripada perkhidmatan dan akses yang tinggi daripada pengguna. 
Menerusi SelangorKini atas talian yang bertarikh 28 Jun 2011, Ketua 
Pegawai Eksekutif LZS Mohamed Izam menyatakan bahawa LZS kini 
sedang meningkatkan mutu perkhidmatan dan menaik taraf sistem 
menggunakan teknologi maklumat. Laman web LZS digunakan sebagai 
medan informasi kewangan sekaligus memberi kesedaran tentang 
pembayaran zakat dalam kalangan masyarakat Islam. Beliau turut 
menyatakan sebanyak 30 segmen video dihasilkan dan dipaparkan di 
laman LZS untuk menarik minat masyarakat mengenai tanggungjawab 
membayar zakat. Kemudahan laman web bukan saja memudahkan 
pengguna malah institusi amil2 juga boleh memanfaatkannya untuk 
urusan kutipan, agihan dan pengurusan operasinya. Sama seperti 
laman web pusat-pusat zakat lain, LZS turut menawarkan perkhidmatan 
pembayaran zakat secara atas talian untuk memudahkan pengguna 
menunaikan kewajipan mereka. 

Menurut pegawai bahagian pengurusan aplikasi LZS iaitu En Mohd 
Faisal, pada tahun 2011 pembayar zakat yang membayar melalui atas 
talian hanyalah 14,990 orang dengan jumlah kutipan RM20.1 juta. 
Kaedah pembayaran atas talian juga menurut beliau lagi sentiasa 
mengalami peningkatan melebihi 20 peratus setiap tahun dan 
menyebabkan pembayaran zakat melalui kaunter-kaunter menurun 
secara drastik. Hal ini menunjukkan bahawa pembayaran zakat 
secara atas talian mendapat sambutan yang menggalakkan, namun 
menurut pegawai pengurusan aplikasi LZS sambutan masyarakat perlu 

2 orang yang diberi tauliah (kuasa) untuk memungut zakat (dan berhak menerima zakat).
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dipertingkatkan lagi. Bagi meningkatkan lagi sambutan melalui orang 
ramai, faktor-faktor yang menjadi pendorong terhadap penggunaan 
pembayaran zakat melalui atas talian seperti faktor latar belakang perlu 
dikaji. 

OBJEKTIF KAJIAN

Menentukan tahap penerimaan pengguna terhadap pembayaran i. 
zakat secara atas talian.

Mengenalpasti perkaitan antara “kemudahan penggunaan”, ii. 
“kemanfaatan” dan “kepercayaan” dalam penerimaan pengguna 
terhadap pembayaran zakat atas talian.

MODEL GELAGAT PEMATUHAN DAN PENGELAKAN ZAKAT

Menurut kajian model gelagat pematuhan dan pengelakan zakat yang 
diketengahkan oleh Sanep & Zulkifli (2010), gelagat kepatuhan zakat 
dipengaruhi oleh banyak pembolehubah. Pembolehubah-pembolehubah 
tersebut adalah seperti faktor demografi, komitmen kepada agama/
keimanan, kepercayaan kepada institusi, penguatkuasaan undang-
undang, persepsi terhadap sistem cukai, persekitaran/kumpulan rujukan, 
kemudahan mekanisme pembayaran dan kefahaman/pengetahuan. 



JURNAL PENGURUSAN JAWHAR.........................................................................................................

116

Rajah 1: Gelagat kepatuhan zakat

Daripada model ini dapat dijelaskan bahawa kefahaman atau 
pengetahuan dan kemudahan atau mekanisme pembayaran juga 
menjadi faktor utama kepada sikap masyarakat dalam pematuhan 
pembayaran zakat selain daripada faktor-faktor lain. 

Kemudahan pembayaran zakat adalah berbeza mengikut demografi 
masing-masing. Jika seorang pembayar zakat yang tinggal di kampung 
serta tiada kemudahan infostruktur seperti pembankan internet dan jauh 
daripada kaunter zakat dan sebagainya, mungkin kaedah membayar 
zakat yang paling mudah baginya adalah melalui amil masjid. Begitu juga 
jika seseorang yang mempunyai latar belakang yang berbeza seperti 
mempunyai kemudahan infostruktur, jauh dari kaunter zakat, jauh dari 
amil dan sebagainya, maka kaedah pembayaran zakat yang mudah 
baginya adalah melalui potongan gaji atau pembankan internet. 

Dapat disimpulkan di sini bahawa kemudahan pembayaran bagi setiap 
individu adalah berbeza mengikut latar belakang dan persekitaran. 
Namun kemudahan untuk membayar zakat di sini amat penting untuk 
merealisasikan niat pembayar untuk membayar zakat. Pembayaran 
zakat menggunakan ICT merupakan salah satu kaedah yang dapat 
memudahkan lagi pengguna tanpa perlu bersusah payah mencari 
kaunter zakat.
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MODEL PENERIMAAN TEKNOLOGI (TAM)

Model penerimaan teknologi atau dikenali sebagai Technology 
Acceptance Model (TAM) telah diperkenalkan oleh Fred D. Davis 
(1989). Model ini dipilih disebabkan ia bersesuaian dengan kajian ini 
dalam mengkaji penerimaan pengguna terhadap pembayaran zakat 
secara atas talian. Pembayaran zakat secara atas talian merupakan 
suatu kaedah baru yang diperkenalkan dalam urusan pembayaran 
zakat. Model ini banyak digunakan oleh penyelidik-penyelidik untuk 
menganalisis penerimaan terhadap sesuatu teknologi yang baru seperti 
penerimaan terhadap penggunaan komputer peribadi (Azizol, 2002) 
dan penerimaan terhadap layanan internet banking (Ratih Wijayanti, 
2009). Selain itu model ini juga turut digunakan dalam penyelidikan 
pembayaran zakat atas talian oleh Noorhayati (2011).  

Model penerimaan teknologi ini menekankan kepada persepsi pengguna 
terhadap kemudahan penggunaan teknologi maklumat dan persepsi 
terhadap kemanfaatan teknologi. Menurut Fred D. Davis (1989), 
melalui kajian yang telah dilakukan beliau telah mengenalpasti dua 
pembolehubah yang menyebabkan manusia menolak atau menerima 
teknologi maklumat iaitu persepsi terhadap kemudahan penggunaan 
dan persepsi terhadap kemanfaatannya. 

Persepsi pengguna terhadap kemudahan penggunaan menurut Fred D. 
Davis (1989) adalah mereka mempercayai bahawa dengan menggunakan 
sistem yang dibangunkan itu mereka bebas daripada usaha atau 
kesukaran. Manakala persepsi pengguna terhadap kemanfaatan pula 
adalah dengan menggunakan teknologi yang dibangunkan, mereka 
dapat meningkatkan lagi mutu pekerjaan mereka.          

KAJIAN MEMBAYAR ZAKAT SECARA ATAS TALIAN

Kajian tentang pembayaran zakat melalui atas talian telah dilakukan 
oleh Noorhayati (2011). Sampel kajiannya adalah seramai 130 orang 
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iaitu pekerja sektor awam dan swasta. Beliau mengkaji tentang persepsi 
pengguna terhadap pembayaran zakat melalui atas talian.Kajian beliau 
turut menguji perkaitan antara persepsi pengguna dengan manfaat 
penggunaan, kemudahan penggunaan, kawalan tingkah laku dan 
kepercayaan. Hasil hipotesis yang diuji menunjukkan bahawa terdapat 
perkaitan positif yang rendah antara persepsi pengguna dengan 
manfaat penggunaan. Hasil hipotesis kedua juga menunjukkan terdapat 
perkaitan positif yang rendah antara persepsi pengguna dan kemudahan 
penggunaan. Manakala, hipotesis ketiga juga menunjukkan terdapat 
perkaitan positif yang rendah antara persepsi pengguna dan kawalan 
tingkah laku. Hipotesis terakhir juga menunjukkan terdapat perkaitan 
positif yang rendah antara persepsi pengguna dengan kepercayaan. 
Kesemua pengujian hipotesis ini menggunakan ujian korelasi Perason. 
Hasil daripada kajian menunjukkan hanya 18 orang yang menggunakan 
kaedah pembayaran melalui atas talian. Hasil kajian juga menunjukkan 
bahawa persepsi responden terhadap pembayaran zakat secara atas 
talian adalah rendah. Daripada kajian lepas yang dilakukan ini, beberapa 
penambahbaikan boleh dilakukan antaranya adalah menguji perkaitan 
antara latar belakang pengguna dan penggunaan pembayaran zakat 
secara atas talian. 

REKA BENTUK KAJIAN

Reka bentuk kajian ini akan memperlihatkan secara terperinci 
bagaimana kajian ini dilakukan. Kajian ini menggunakan kaedah kajian 
tinjauan. Kaedah tinjauan yang menggunakan soal selidik sebagai 
instrumen untuk pengutipan data adalah satu kaedah yang paling 
popular di mana maklumat yang diperolehi lebih tepat kerana responden 
bersifat berani dalam memberikan tindak balas terhadap aspek yang 
dikaji jika dibandingkan dengan temubual (Mohd Najib, 1999). Hal ini 
akan menyebabkan peratus ketelusan hasil kajian ini tinggi. Menurut 
Mohd Najib (1999) lagi, kaedah ini lebih mudah untuk mendapatkan 
kerjasama daripada responden dan menyebabkan responden yang 
ramai boleh diperolehi. Responden yang ramai dapat meningkatkan 
lagi kebolehpercayaan kajian. 
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INSTRUMEN KAJIAN

Kajian yang dijalankan ini menggunakan borang soal selidik sebagai 
instrumen kajian. Borang soal selidik dibahagikan kepada tiga bahagian 
iaitu bahagian A, B dan C. 

Jadual 1: Bahagian soal selidik

Bahagian Item Bilangan

A Profil responden 8

B Pengetahuan dan penggunaan ICT 
responden 21

C Penerimaan pembayaran zakat atas talian 15

JUMLAH 44

Bahagian A: Soalan tentang demografi responden seperti jantina, 
umur, bangsa, taraf perkahwinan, lokasi tempat tinggal, pekerjaan, 
pendapatan dan kelayakan akademik. 

Bahagian B: Di dalam bahagian ini, terdapat dua pecahan bahagian 
soalan iaitu peralatan dan perisian ICT dengan tujuan mengetahui tahap 
pengetahuan dan penggunaan ICT. Soalan yang dikemukakan adalah 
mengenai tahap pengetahuan dan kekerapan penggunaan peralatan 
atau perisian ICT oleh responden. Bahagian tujuan penggunaan 
ICT, terdapat 12 item dan 4 skala (tidak pernah, jarang, kadang-
kadang, selalu). Sebanyak 12 item yang terdapat dalam bahagian ini 
memfokuskan kepada tujuan responden melayari internet seperti bagi 
tujuan pekerjaan, pembelajaran, mendapatkan maklumat, bersosial, 
berurusniaga dan sebagainya. 

Bahagian C: Soalan-soalan yang disediakan dicipta oleh penyelidik 
sendiri mengikut kesesuaian objektif kajian dan diedit serta diolah 
daripada soalan yang mengukur tahap penerimaan pengguna terhadap 
penggunaan teknologi pembayaran zakat atas talian berdasarkan 
Model Penerimaan Teknologi (TAM) yang dibangunkan oleh Fred D. 
Davis (1989).
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LOKASI KAJIAN

Kajian ini dijalankan di negeri Selangor iaitu di sekitar pejabat-pejabat 
kerajaan dan swasta. Antara tempat yang menjadi tumpuan adalah 
Bandar Baru Bangi, Petaling dan Shah Alam kerana ia merupakan 
bandar-bandar yang dihuni ramai penduduk muslim. Bandar-bandar ini 
juga merupakan antara bandar yang mempunyai tahap urbanisasi yang 
tinggi. Hal ini menunjukkan bahawa penduduk-penduduknya ramai 
yang menggunakan teknologi dalam kehidupan seharian. Namun, 
disebabkan kaedah pengutipan data melalui atas talian maka lokasi 
kajian tidak terhad pada kawasan tumpuan yang dinyatakan sahaja. 
Lokasi kajian adalah bergantung kepada kawawan di mana pengguna 
laman web zakat Selangor berada. 

PERSAMPELAN

Populasi kajian ini ialah masyarakat Islam yang berada di Selangor 
yang pernah melayari laman web zakat iaitu seramai 450,000 orang 
menurut statistik LZS 2011. Melalui populasi ini, pemilihan sampel 
kajian dilakukan dengan mengambil kira ciri-ciri yang telah ditetapkan 
untuk memastikan sampel yang dipilih dapat mewakili populasi kajian. 

PEMILIHAN SAMPEL

Persampelan bertujuan dilakukan di mana borang soal selidik diedarkan 
kepada responden yang mempunyai ciri-ciri berikut:

Beragama Islam;i. 

Pernah melayari laman web zakat Selangor (LZS). Sebelum ii. 
responden dipilih, mereka akan dipastikan terlebih dahulu 
pernah melayari laman web zakat; dan

Mempunyai pekerjaan sama ada bekerja kerajaan, swasta, iii. 
berniaga dan lain-lain.

Daripada statistik taburan penduduk dan perumahan Malaysia pada 
2010, jumlah penduduk beragama Islam di Selangor adalah 2,905,943 
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orang. Namun, bilangan masyarakat yang beragama Islam yang 
melawat laman web zakat LZS menurut statistik daripada pihak LZS 
pada tahun 2011 adalah seramai 450,000 bilangan pelawat. Maka hasil 
pengiraan bilangan sampel yang diambil menurut Krejcie dan Morgan 
(1970) adalah 384 orang.  

PENGUMPULAN DATA

Data dikumpulkan menggunakan borang soal selidik dan diedarkan 
kepada responden yang dipilih secara bertujuan. Melalui borang soal 
selidik, segala persoalan bagi menjawab objektif kajian dikemukakan 
untuk dijawab oleh responden. Sebelum borang soal selidik diedarkan 
kepada responden, ujian rintis, kesahan ukuran dan kebolehpercayaan 
dilakukan terlebih dahulu.

Ujian Rintisa. 

Ujian rintis dilakukan bagi menguji kefahaman responden dari 
segi penggunaan tatabahasa, isi kandungan, kebolehpercayaan 
dan kesahan item-item dalam soal selidik yang dibangunkan. Pra 
pengujian ini melibatkan kelompok responden yang dipilih melalui 
pengedaran borang soal selidik (Azizi et al., 2007). Melalui ujian 
rintis ini, pengesanan kelemahan item dalam soal selidik dapat 
dilakukan agar matlamat kajian dapat dicapai (Mohd. Najib, 1999). 
Menurut Mohd Najib (1999), saiz sampel ujian rintis tidak perlu 
terlalu besar dan memadai hanya enam hingga sembilan orang. 
Manakala menurut Hair et al. (2007) pula, jumlah subjek yang 
sesuai untuk kajian rintis sekurang-kurangnya adalah empat atau 
lima individu dan paling maksimum adalah 30. Daripada kajian rintis 
yang dijalankan, nilai pekali Alpha Cronbach (α) yang melebihi 0.6 
menunjukkan nilai kebolehpercayaan yang tinggi dan item tidak 
perlu diubah, manakala bagi nilai Alpha Cronbach antara 0.3 hingga 
0.6, hanya sebahagian item perlu diubah berbanding nilai Alpha 
Cronbach 0.0 hingga 0.2 di mana kesemua itemnya perlu diubah 
(Mohd. Salleh dan Zaidatun, 2001). 
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Kesahan Ukuran dan kebolehpercayaanb. 

Ujian rintis bagi kajian ini telah dilakukan ke atas 30 orang responden 
yang mempunyai ciri-ciri kajian sebenar. Hasil daripada ujian rintis 
telah menghasilkan nilai-nilai Alpha Cronbach, α untuk menguji 
kebolehpercayaan soal selidik kajian ini. Nilai-nilai kebolehpercayaan 
yang diperolehi adalah seperti dalam jadual 2.

Jadual 2: Nilai kebolehpercayaan soal selidik

Item
Ujian rintis 
(Nilai Alpha 

Cronbach α )

Kajian Sebenar
(Nilai Alpha 

Cronbach α )

Tahap pengetahuan ICT (5 item) 0.986 0.906

Penggunaan ICT (16) 0.760 0.769

Penerimaan pembayaran zakat 
atas talian (15 item) 0.924 0.879

Kemanfaatan (4 item) 0.905 0.890

Kemudahan penggunaan (6 item) 0.839 0.672

Kepercayaan (5 item) 0.895 0.778

Hasil daripada kajian rintis ini menunjukkan tiada item yang perlu 
digugurkan kerana kesemua nilai pekali Cronbach berada pada 
paras 0.6 ke atas.

Analisis Datac. 

Data dianalisis menggunakan SPSS 21.0 dan dihuraikan secara 
deskriptif serta statistik inferential. Huraian secara terperinci 
dilakukan seperti dalam jadual 3.
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HASIL KAJIAN

Latar Belakang Respondena. 

Responden kajian terdiri daripada 385 orang dan maklumat lengkap 
boleh dirujuk seperti dalam jadual 4. Seramai 352 (91.4%) orang 
responden berada di bandar dan 33 (8.6%) orang berada di luar 
bandar. Melalui kajian yang dilakukan secara atas talian (atas 
talian) ini didapati daerah yang paling ramai adalah daerah Petaling 
iaitu seramai 124 (32.2%) orang diikuti daerah Ulu Langat seramai 
80 (20.8%) orang. Manakala yang terendah adalah negara luar 
iaitu hanya seorang (0.3%). Jika dilihat kepada responden dalam 
negara, daerah Kuala Langat adalah yang terendah iaitu 2 (0.5%) 
orang. 

Hasil kajian menunjukkan bilangan responden perempuan adalah 
yang paling ramai, namun jumlah perbezaan tidak terlalu ketara 
iaitu seramai 197 (51.2%) orang perempuan dan 188 (48.8%) orang 
lelaki. 

Dapatan menunjukkan responden yang berumur 18 hingga 33 
tahun adalah yang tertinggi iaitu seramai 200 (51.9%) orang, diikuti 
responden berumur 34 hingga 49 tahun iaitu seramai 150 (39.0%) 
orang dan yang paling rendah adalah responden yang berusia 50 
hingga 64 tahun iaitu hanya 35 orang (9.1%). Min iaitu purata bagi 
umur responden adalah 34.92 manakala mod iaitu kekerapan umur 
yang paling tinggi adalah responden yang berumur 30 tahun. 

Responden kajian secara keseluruhannya adalah berbangsa 
Melayu dan hanya seorang responden sahaja terdiri daripada 
bangsa lain-lain. Lain-lain adalah merujuk kepada kaum minoriti 
yang terdapat di Malaysia. Seramai 294 (76.4%) responden dalam 
kajian ini telah berkahwin manakala hanya 91 (23.6%) orang yang 
belum berkahwin. 



JURNAL PENGURUSAN JAWHAR.........................................................................................................

124

Fokus kajian ini adalah tertumpu kepada golongan yang telah 
bekerja, dan melalui hasil dapatan yang diperolehi menunjukkan 
bahawa bilangan responden yang bekerja dalam sektor kerajaan/
awam adalah yang tertinggi iaitu seramai 282 (73.2%) dan pekerja 
swasta adalah seramai 103 (26.8%) orang. 

Secara keseluruhannya pendapatan responden berada pada 
tahap rendah di mana nilai min iaitu purata gaji responden adalah 
RM3,646.07 dan nilai mod iaitu kekerapan nilai gaji yang tertinggi 
adalah RM3,000.00. Merujuk kepada jadual 4 di bawah, julat 
gaji antara RM500 hingga RM7,000 adalah merupakan yang 
tertinggi iaitu seramai 355 (92.2%) orang responden dan julat gaji 
antara RM7,001 hingga RM20,000 ialah seramai 30 (7.8%) orang 
responden. 

Tahap pendidikan tertinggi responden kajian adalah Ijazah Sarjana 
Muda di mana kekerapan responden adalah seramai 143 (37.1%) 
orang. Manakala Diploma adalah yang kedua tertinggi bagi tahap 
pendidikan responden iaitu seramai 84 (21.8%) orang, diikuti 
Master seramai 53 (13.8%) orang, PHD (Doktor Falsafah) seramai 
37 (9.6%) orang, SPM (Sijil Pelajaran Malaysia) seramai 36 (9.4%) 
orang, sijil seramai 20 (5.2%) orang dan tahap pendidikan tertinggi 
yang terendah adalah STPM (Sijil Tinggi Pelajaran Malaysia) iaitu 
hanya seramai 12 (3.1%) orang responden. 

Jadual 3: Demografi responden

Faktor demografi Kekerapan Peratus (%)

Lokasi Bandar
Luar Bandar

352
33

91.4
8.6

Daerah

Gombak
KL
Putrajaya
Negeri lain
Negara lain
Klang

40
29
15
11
1
61

10.4
7.5
3.9
2.9
0.3
15.8



persepsi penggunA lAMAn weB lZs terhAdAp peMBAyArAn ZAKAt seCArA AtAs tAliAn

125

Kuala langat
Kuala selangor
Petaling
Sabak bernam
Sepang
Ulu langat
Ulu selangor 

2
6

124
4
5
80
7

0.5
1.6
32.2
1.0
1.3
20.8
1.8

Jantina Lelaki 
Perempuan

188
197

48.8
51.2

Umur 
18-33
34-49
50-64

200
150
35

51.9
39.0
9.1

Bangsa Melayu
Lain-lain 

384
1

99.7
0.3

Status 
perkahwinan

Telah berkahwin
Belum berkahwin

294
91

76.4
23.6

Sektor 
pekerjaan

Kerajaan/awam
Swasta

282
103

73.2
26.8

Gaji 500-7,000
7,001-20,000

355
30

92.2
7.8

Tahap 
pendidikan

Rendah (UPSR, 
PMR, SPM)
Sederhana (STPM, 
Sijil, Diploma)
Tinggi (Sarjana 
muda, Master, PhD)

36
116
233

9.4
30.1
60.5

Pengetahuan Teknologi Maklumat Dan Komunikasi b. 
Responden

Tahap pengetahuan ICT responden diukur menggunakan 4 item 
dan 4 skala (sangat tidak tahu, tidak tahu, tahu dan sangat tahu). 
Ukuran tahap pengetahuan ICT berdasarkan tahap pengetahuan 
responden terhadap peralatan dan perisian teknologi maklumat dan 
komunikasi yang asas, dan mempunyai kaitan dengan penggunaan 
laman web serta alat medium untuk membuat pembayaran zakat 
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secara atas talian (atas talian). Antaranya adalah tahap pengetahuan 
tentang komputer/laptop, internet, telefon bimbit dan web browser 
(seperti internet explorer / mozilla dan sebagainya. 

Secara keseluruhannya tahap pengetahuan ICT responden berada 
pada tahap yang tinggi di mana seramai 195 (50.6%) orang berada 
pada tahap “tinggi”, diikuti 190 (49.4%) pada tahap “sederhana” dan 
tiada (0%) pada tahap “rendah”. Dapat dilihat disini bahawa 100% 
responden berada pada tahap yang celik ICT atau pengetahuan 
ICT berada pada tahap yang tinggi.

Jadual 4: Tahap pengetahuan ICT

Bil.responden       Peratus (%)

Rendah (4 hingga 7) 0 0
Sederhana (8 hingga 12) 190 49.4
Tinggi (13 hingga 16) 195 50.6

Total 385 100.0

Minimum: 10
Maximum: 16

Penggunaan Teknologi Maklumat Dan Komunikasi Respondenc. 

Teknologi maklumat dan komunikasi terbahagi kepada dua iaitu 
teknologi maklumat dan teknologi komunikasi. Ukuran bagi 
penggunaan teknologi maklumat dan komunikasi dalam kajian 
ini adalah menggunakan 17 item dan 4 skala (tidak pernah guna, 
jarang, selalu, sangat kerap). Penggunaan teknologi maklumat 
dan komunikasi responden secara puratanya berada pada tahap 
yang tinggi di mana nilai min iaitu purata keseluruhan adalah 
sebanyak 54.46 dan nilai mod iaitu kekerapan yang paling tinggi 
adalah 53. Nilai 53 menunjukkan tahap penggunaan teknologi 
maklumat responden berada pada tahap tertinggi. Sebanyak 271 
(70.4%) orang responden berada pada tahap “tinggi”, diikuti tahap 
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“sederhana” sebanyak 113 (29.4%) orang dan tahap “rendah” hanya 
sebanyak seorang (0.3%) orang.

Jadual 5: Tahap penggunaan teknologi maklumat dan komunikasi

Bil.responden Peratus (%)

Rendah (17 hingga 33) 1 0.3
Sederhana (34 hingga 51) 113 29.4
Tinggi (52 hingga 68) 271 70.4
Total 385 100.0

Minimum: 33
Maximum: 68

Kekerapan penggunaan peralatan ICT responden berada pada 
tahap tertinggi bagi penggunaan “sangat kerap” diikuti “selalu”, 
“jarang” dan “tidak guna”. Penggunaan telefon bimbit adalah 
kekerapan yang tertinggi iaitu seramai 342 orang. Kekerapan kedua 
tertinggi adalah penggunaan internet, diikuti penggunaan komputer 
atau laptop dan penggunaan terendah adalah penggunaan web 
browser.

Kekerapan tertinggi penggunaan teknologi maklumat responden 
adalah untuk mendapatkan maklumat, sebanyak 344 orang 
responden menjawab “selalu”, diikuti 34 orang menjawab “kadang-
kadang”, 4 orang “tidak pernah” dan 3 orang menjawab “jarang-
jarang”. 

Kekerapan kedua tertinggi penggunaan teknologi maklumat adalah 
untuk membaca emel atau menghantar emel, responden yang 
“selalu” membuka atau membaca serta menghantar emel adalah 
seramai 335 orang. “Kadang-kadang” sebanyak 33 orang, “jarang” 
13 orang dan “tidak pernah” seramai 4 orang.
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Seterusnya penggunaan teknologi maklumat yang bertujuan untuk 
pembelajaran seramai 245 orang menjawab “selalu”, 122 orang 
menjawab “kadang-kadang”, “jarang-jarang” seramai 14 orang dan 
“tidak pernah” seramai 4 orang. 

Penggunaan teknologi maklumat yang bertujuan untuk pekerjaan 
seramai 238 orang menjawab “selalu”, 72 orang menjawab “kadang-
kadang”, “jarang-jarang” seramai 53 orang dan “tidak pernah” 
seramai 22 orang. Penggunaan teknologi maklumat untuk tujuan 
membaca berita atas talian adalah seramai 233 orang menjawab 
“selalu”, 108 orang menjawab “kadang-kadang”, “jarang-jarang” 
seramai 36 orang dan “tidak pernah” seramai 8 orang. Penggunaan 
teknologi maklumat untuk tujuan melayari laman sosial dan mencari 
maklumat berkenaan Islam atau agama berada pada tahap yang 
sederhana. Namun begitu jumlah responden yang “selalu” melayari 
laman sosial dan mencari maklumat berkenaan agama tetap berada 
pada tahap yang tinggi iaitu seramai 218 dan 166 orang. 

Data yang diperolehi ini juga menunjukkan bahawa responden 
kebanyakannya kurang berminat untuk melayari internet bagi 
tujuan “blogging”, urusan perniagaan, menyertai forum-forum 
atas talian, “chatting”, dan melakukan transaksi atau pembayaran 
menggunakan pembankan atas talian.

Hasil Ujian Normalitid. 

Sebelum memulakan ujian statistik inferensi, ujian normaliti taburan 
data perlu dilakukan terlebih dahulu (Chua Yan Piaw, 2006) untuk 
menentukan sama ada taburan normal atau tidak normal. Ujian 
normaliti dilakukan ke atas pembolehubah tahap penggunaan 
laman web zakat LZS dan tahap penerimaan pembayaran zakat 
secara atas talian. 

Pengkaji menggunakan ujian normaliti dengan melihat hasil bentuk 
graf pada Histogram dan lekukan plot-plot P-P atau Q-Q untuk 
menentukan taburan data adalah normal atau tidak normal. 
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Hasil lekukan daripada ujian normaliti menunjukkan taburan 
bagi ukuran penggunaan laman web zakat LZS dan penerimaan 
pembayaran zakat secara atas talian adalah tidak normal. Dengan 
itu, ujian bukan parametrik dipilih untuk menguji perhubungan atau 
perbezaan serta perkaitan antara pembolehubah yang wujud dalam 
kajian ini. Hasil ujian normaliti boleh dirujuk seperti di lampiran 1. 

Tahap Penerimaan Pengguna Terhadap Pembayaran i. 
Zakat Secara Atas Talian 

Jadual 6: Tahap penerimaan terhadap kaedah pembayaran 
zakat atas talian

Bil.responden Percent

Rendah (15 hingga 34) 7 1.8
Sederhana (35 hingga 55) 187 48.6

Tinggi (56 hingga 75) 191 49.6

Total 385 100.0
Minimum: 23
Maximum: 75

Secara keseluruhannya tahap penerimaan responden 
terhadap kaedah pembayaran zakat secara atas talian 
berada pada tahap tinggi. Hal ini menunjukkan responden 
memberi persepsi yang sangat positif terhadap kaedah 
pembayaran zakat secara atas talian. Persepsi yang 
sangat positif ini menunjukkan bahawa majoriti responden 
menerima kaedah pembayaran zakat secara atas talian 
ini kerana ia memudahkan, mempercepatkan urusan 
dan senang digunakan serta diyakini. Tahap penerimaan 
responden merangkumi tiga bahagian, iaitu persepsi 
terhadap kemanfaatan, persepsi kemudahan penggunaan 
dan kepercayaan terhadap kaedah pembayaran zakat 
secara atas talian. 
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Tahap persepsi terhadap kemanfaatanii. 

Jadual 7: Tahap persepsi terhadap kemanfaatan

Bil.responden Peratus (%)

Rendah (4 hingga 9) 10 2.6
Sederhana (10 hingga 15) 117 30.4
Tinggi (16 hingga 20) 258 67.0

Total 385 100.0
Minimum: 4.0 

Maximum: 20.0 

Persepsi responden terhadap kemanfaatan penggunaan 
kaedah pembayar zakat secara atas talian secara 
keseluruhannya adalah pada tahap yang tinggi, iaitu 
sebanyak 67.0% (258 orang) memberi persepsi bahawa 
penggunaan kaedah ini sangat memberi manfaat. 
Ukuran kemanfaatan dalam kajian ini adalah menjadikan 
pembayaran lebih cepat, memudahkan, sangat bermanfaat 
dan lebih berkesan. Responden yang menjawab “setuju” 
berada pada tahap yang tertinggi bagi kesemua item, 
dan “sangat setuju” pada tahap kedua tertinggi. Manakala 
responden yang menjawab “tidak pasti” berada pada tahap 
sederhana, dan “tidak setuju” adalah di tahap yang terendah. 
“Sangat tidak setuju” juga berada pada tahap yang sangat 
rendah.  

Penyelidik merumuskan bahawa persepsi responden 
terhadap kaedah pembayaran zakat secara atas talian 
adalah lebih cepat daripada pembayaran melalui kaunter 
zakat, memudahkan urusan pembayaran zakat, sangat 
bermanfaat jika digunakan dan lebih berkesan berbanding 
kaedah lain. Hasil analisis ini secara tidak langsung 
menggambarkan bahawa pengguna laman web zakat 
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LZS adalah terdiri daripada golongan yang menerima dan 
memanfaatkan teknologi dalam menunaikan tanggungjawab 
sebagai seorang muslim.  

Jadual 8: Persepsi terhadap kemanfaatan pembayaran zakat secara 
atas talian mengikut item

Pernyataan

Sangat 
tidak 
setuju

Tidak 
setuju

Tidak 
pasti Setuju Sangat 

setuju
Tahap 

f(%) f(%) f(%) f(%) f(%)

C4.a)

C4.b)

C4.c)

C4.d)

Pembayaran 
zakat secara 
atas talian 
akan:- 
menjadikan 
pembayaran 
zakat lebih 
cepat.
memudahkan 
saya membayar 
zakat.
menjadi sangat 
bermanfaat 
kepada saya.
menyebabkan 
pembayaran 
zakat saya lebih 
berkesan.

9 
(2.3)

10 
(2.6)

14
(3.6)

19
(5)

7 
(1.8)

10 
(2.6)

3
(0.8)

14 
(3.6)

40 
(10.4)

47 
(12.2)

67 
(17.4)

87 
(22.6)

180 
(46.8)

181 
(47)

172 
(44.7)

159 
(41.3)

149 
(38.7)

137 
(35.6)

129 
(33.5)

106 
(27.5)

Tinggi 

Tinggi 

Tinggi 

Tinggi

Tahap persepsi Kemudahan Penggunaaniii. 

Persepsi responden terhadap kaedah pembayaran zakat 
secara atas talian dari sudut mudah dalam menggunakannya 
berada pada tahap yang tinggi. Mereka boleh 
menggunakannya dengan mudah tanpa bantuan dari pakar. 
Di sini jelas menunjukkan bahawa sistem pembayaran zakat 
melalui atas talian yang telah dibangunkan oleh pihak zakat 
memudahkan pengguna, mesra pengguna dan memberi 
panduan kepada pengguna dalam menggunakannya. 
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Jadual 9: Tahap persepsi kemudahan penggunaan

Bil.responden Peratus (%)

Rendah (6 hingga 13) 6 1.6
Sederhana (14 hingga 22) 180 46.8
Tinggi (23 hingga 30) 199 51.7

Total 385 100.0
Minimum: 11 

Maximum: 30 

Persepsi terhadap kemudahan pembayaran zakat secara 
atas talian boleh dilihat dengan lebih lanjut seperti dalam 
rajah 8 di bawah. Sebanyak 6 item dan 5 ukuran skala (sangat 
tidak setuju, tidak setuju, tidak pasti, setuju, sangat setuju) 
dimuatkan dalam instrumen ini. Hasil kajian menunjukkan 
tahap “setuju” adalah yang tertinggi bagi keempat-empat 
item kecuali item kelima dan keenam sahaja. Namun, tahap 
“setuju” tetap berada di tahap yang tinggi bagi item tersebut. 
Secara keseluruhannya jumlah responden yang “setuju” 
adalah yang tertinggi, diikuti dengan “tidak pasti”, “sangat 
setuju”, “tidak setuju” dan “sangat tidak setuju”. 

Tahap kepercayaan Terhadap Pembayaran Zakat Atas iv. 
talian

Tahap kepercayaan responden terhadap kaedah 
pembayaran zakat secara atas talian adalah sederhana, 
iaitu nilai tertinggi bagi hasil soal selidik untuk item persepsi 
kepercayaan adalah “sederhana”. Namun, kepercayaan 
pada tahap “tinggi” menunjukkan bilangan responden yang 
agak ramai berbanding tahap “rendah”. Ini menunjukkan 
bahawa respoden memberi kepercayaan yang tinggi 
terhadap kaedah pembayaran zakat secara atas talian. 
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Elemen kepercayaan merupakan perkara yang penting 
dalam urusan transaksi yang melibatkan wang melalui atas 
talian. Seorang pembeli yang hilang kepercayaan terhadap 
sesuatu produk pasti tidak akan membelinya kecuali atas 
faktor-faktor lain. Begitu juga dengan kepercayaan dalam 
melakukan transaksi wang. Tanpa elemen kepercayaan, 
pengguna pasti tidak akan menggunakan sistem tersebut. 
Kepercayaan adalah antara perkara asas dalam kehidupan 
manusia, tanpa kepercayaan kita mungkin tidak akan 
melakukan sesuatu yang tidak dipercayai. 

Jadual 10: Tahap kepercayaan terhadap pembayaran zakat 
atas talian

Bil.responden Percent

Rendah (5 hingga 11) 18 4.7
Sederhana (12 hingga 18) 227 59.0
Tinggi (19 hingga 25) 140 36.4

Total 385 100.0
Minimum: 5 

Maximum: 25 

Ukuran tahap kepercayaan ini telah ditentukan oleh 5 item 
dan 5 skala (sangat setuju, setuju, tidak pasti, tidak setuju, 
sangat tidak setuju). Bagi item pertama iaitu “sah dari segi 
hukum syarak”, tahap “setuju” adalah yang tertinggi iaitu 
sebanyak 153 orang. Bagi item kedua, “selamat digunakan” 
tahap “setuju” adalah yang tertinggi iaitu seramai 158 orang. 
Begitu juga item ketiga, “lebih mudah digunakan berbanding 
pembayaran secara kebiasaan” tahap “setuju” adalah yang 
tertinggi. Namun, bagi item “lebih telus” tahap “tidak pasti” 
adalah yang tertinggi, manakala item kelima tahap “setuju” 
adalah yang tertinggi. 
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Secara  puratanya dapat dilihat responden berada pada 
tahap “setuju” dan “tidak pasti” dalam mempercayai 
penggunaan kaedah pembayaran zakat secara atas talian. 
Dalam analisis kajian ini secara lebih jelas menunjukkan 
bahawa responden bersetuju dengan soalan-soalan yang 
diajukan. Namun, tetap terdapat ketidakpastian dalam diri 
responden apabila jawapan “tidak pasti” yang diterima 
mencatatkan antara nilai yang agak tinggi. Ini menunjukkan 
promosi atau maklumat tentang ketelusan atau keselamatan 
sistem pembayaran zakat atas talian oleh pihak zakat LZS 
masih belum meluas dan memberi keyakinan yang tinggi 
kepada pengguna. Walaupun tidak dinafikan keyakinan 
telah wujud dalam diri responden, namun perasaan was-
was atau tidak jelas itu masih wujud dalam diri mereka.

PERKAITAN ANTARA “KEMUDAHAN PENGGUNAAN”, 
“KEMANFAATAN” DAN “KEPERCAYAAN” DALAM PENERIMAAN 
PENGGUNA TERHADAP PEMBAYARAN ZAKAT ATAS TALIAN.

Jadual 11: Perkaitan antara “kemudahan penggunaan”, “kemanfaatan” 
dan “kepercayaan” dalam penerimaan pengguna terhadap 

pembayaran zakat atas talian

Perkaitan antara pembolehubah

Penerimaan kaedah pembayaran zakat online

Kemanfaatan
R 0.825**
P 0.000

Kemudahan 
penggunaan 

R 0.861**
P 0.000

Kepercayaan
R
P

0.784** 
0.000

*p<0.05; N=385
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Hasil analisis menunjukkan terdapat perkaitan yang kuat antara ketiga-
tiga pembolehubah dengan penerimaan pengguna terhadap pembayaran 
zakat atas talian. Kemudahan menggunakan sistem pembayaran zakat 
atas talian, kemanfaatan dalam menggunakan sistem pembayaran 
zakat atas talian dan kepercayaan terhadap sistem pembayaran zakat 
atas talian memberi perkaitan yang kuat dalam penerimaan pembayaran 
zakat atas talian responden. Kesimpulannya di sini bahawa dalam 
menerima sistem pembayaran zakat atas talian faktor-faktor seperti 
manfaat kepada pengguna, penggunaan yang mudah dan kepercayaan 
terhadap sistem memberi perlu dititikberatkan. 

RUMUSAN

Hasil daripada analisis menunjukkan bahawa, penerimaan terhadap 
pembayaran zakat secara atas talian menunjukkan faktor-faktor 
seperti umur, tahap pendapatan, pengetahuan ICT dan penggunaan 
ICT mempunyai perbezaan yang signifikan. Tidak dinafikan persepsi 
responden terhadap kemudahan teknologi dalam menunaikan zakat 
adalah di tahap yang tinggi. Responden turut ditanyakan mengenai 
persepsi terhadap kaedah pembayaran zakat secara atas talian melalui 
soalan terbuka. Hasilnya didapati seramai 48 (12.5%) orang memberi 
persepsi negatif dan 161 (41.8%) orang memberi persepsi positif. 
Manakala sebanyak 176 orang tidak memberi sebarang komen dan 
menjawab tidak pasti. Persepsi negatif responden adalah mengenai 
hukum jika menggunakan kaedah pembayaran zakat secara atas talian. 
Seramai 14 orang responden was-was dengan kaedah pembayaran 
zakat secara atas talian kerana disebabkan tiada akad.  Selebihnya 
memberi persepsi negatif disebabkan oleh soal keselamatan transaksi 
dalam talian, kurang memberi kesan dalam jiwa pembayar, prosedur 
penggunaan sistem atas talian perlu diberi panduan dengan lebih luas, 
kurang yakin dan sebagainya. Manakala respon positif yang diterima 
menjelaskan bahawa kemudahan ini amat baik dalam memudahkan 
urusan masyarakat Islam, dalam menyebarkan syiar Islam dan 
mempercepatkan urusan. Bagi responden yang menjawab “tidak pasti”, 
terdapat dari kalangan ini yang tidak mengetahui tentang kewujudan 
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kaedah pembayaran zakat secara atas talian dan tidak pernah 
menggunakannya.

IMPLIKASI

Implikasi daripada kajian ini dapat dilihat persepsi responden tehadap 
kaedah pembayaran zakat secara atas talian. Daripada respon yang 
diterima daripada responden, rata-rata menyatakan bahawa kaedah 
pembayaran zakat secara atas talian merupakan suatu medium yang 
bagus, mempercepatkan urusan dan menjimatkan masa. Namun, 
bagi responden yang pernah menggunakannya mengharapkan agar 
sistem ini lebih selamat dan keselamatan ketika proses transaksi dapat 
dipertingkatkan lagi serta menyediakan resit sebagai bukti pembayaran 
zakat. Selain itu terdapat segelintir responden yang merasa syak dengan 
kaedah ini lantaran tiada akad ketika proses pembayaran dilakukan. 
Rata-rata responden yang sebilangan kecil yang menolak kaedah ini 
adalah disebabkan oleh perasaan ingin menghayati hakikat sebenar 
pembayaran zakat dan menjiwainya. Bagi mereka pembayaran zakat 
secara bersemuka dengan amil serta adanya akad tidak boleh ditukar 
ganti dengan teknologi. 

CADANGAN

Hasil daripada kajian yang dijalankan ini, terdapat beberapa cadangan 
yang ingin diajukan kepada pihak yang berkaitan dalam menguruskan 
zakat serta penyelidik-penyelidik akan datang yang berminat dalam 
melakukan penyelidikan berkaitan zakat dan teknologi. Pihak 
pengurusan zakat perlu menyediakan banyak lagi ruang dan peluang 
kepada penyelidik-penyelidik untuk mengetahui persepsi masyarakat 
terhadap pengurusan zakat dan mengenal pasti masalah-masalah asnaf 
serta menambah baik keperluan asnaf. Sebaiknya pihak pengurusan 
perlu menambah lagi pemantau-pemantau untuk mengetahui asnaf-
asnaf yang layak menerima zakat sehingga pihak asnaf tidak perlu 
lagi melalui pelbagai prosedur serta menebalkan muka untuk meminta-
minta. Sebelum tumpuan lebih banyak kepada asnaf fisabilillah, pihak 
pengurusan juga perlu peka terhadap kategori-kategori asnaf lain yang 
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lebih memerlukan untuk meneruskan hidup. Pihak pengurusan juga 
diharapkan dapat mendalami lagi isu-isu berkaitan pengurusan zakat 
seperti penggunaan keselamatan dan ketelusan sistem teknologi dalam 
pembayaran zakat, pemahaman dalam persoalan “akad” atau isu-isu 
semasa yang lain. Diharapkan agar bakal-bakal penyelidik akan datang 
yang berminat dalam mengkaji tentang zakat dan teknologi supaya 
dapat mendalami dengan lebih mendalam lagi isu-isu berkaitan zakat 
dalam penggunaan teknologi. Kajian ini hanya memfokuskan  tentang 
persepsi pengguna laman web LZS terhadap laman web zakat LZS 
dan terhadap pengurusan zakat LZS serta perkaitan antara variabel-
variabel yang wujud. Pengkaji akan datang diharapkan agar dapat 
mengembangkan lagi kajian ini kepada semua pengurusan-pengurusan 
zakat di Malaysia atau bandingkannya dengan pengurusan zakat dan 
teknologi zakat di negara luar. 
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ABSTRAK

Jenayah murtad merupakan salah satu dari kesalahan hudud yang 
boleh membawa ancaman besar kepada akidah umat Islam. Kerana 
bahayanya jenayah ini, Islam telah mengenakan hukuman yang amat 
berat iaitu berupa hukuman bunuh ke atas orang yang keluar dari Islam 
sekiranya enggan bertaubat setelah diminta untuk berbuat demikian. Di 
Malaysia, kes-kes yang melibatkan jenayah murtad diletakkan di bawah 
bidang kuasa negeri-negeri di bawah pentadbiran mahkamah Syariah. 
Berdasarkan statistik terbaru yang dinyatakan oleh Menteri di Jabatan 
Perdana Menteri Datuk Seri Jamil Khir Baharom di Dewan Rakyat 
baru-baru ini, permohonan menukar status agama oleh orang Islam 
dari tahun 2000 hingga 2010 adalah 863 kes dan sebanyak 135 kes 
diluluskan oleh mahkamah Syariah. Menurut Mufti Selangor, SS. Datuk 
Tamyes Abdul Wahid, kebanyakan permohonan untuk keluar Islam 
dibuat oleh golongan muallaf yang baru memeluk Islam. Berdasarkan 
kepada beberapa kajian lepas tentang isu murtad, antara faktor yang 
menyumbang kepada permohonan oleh muallaf untuk keluar Islam 
ialah kerana kekangan hidup dan kesempitan wang. Justeru, kertas 
kerja ini akan meneliti secara lebih mendalam tentang peranan zakat 
dan keberkesanan agihannya kepada Muallaf di Malaysia. Kertas kerja 
ini juga akan melihat peranan zakat dalam mengatasi masalah murtad 
di kalangan Muallaf. Diharapkan kajian dapat memberi gambaran 
kepada masyarakat tentang kedudukan dan peranan zakat dalam 
menyelesaikan isu murtad di Malaysia.
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1. PENDAHULUAN

Isu murtad adalah satu perkara sensitif dan jarang dibincangkan 
secara terbuka di dada-dada akhbar di negara ini kerana dibimbangi 
akan mencetuskan kontroversi di kalangan masyarakat umum. 
Bagaimanapun, baru-baru ini Menteri di Jabatan Perdana Menteri Datuk 
Seri Jamil Khir Baharom telah memberitahu Dewan Rakyat bahawa 
permohonan menukar status agama oleh orang Islam dari tahun 2000 
hingga 2010 adalah sebanyak 863 kes. Daripada jumlah itu, sebanyak 
135 kes telah diluluskan oleh mahkamah Syariah4. Dalam statistik ini, 
kebanyakan permohonan untuk keluar Islam dibuat oleh golongan 
muallaf yang baru memeluk Islam, sepertimana yang dinyatakan oleh 
Mufti Selangor, SS. Datuk Tamyes Abdul Wahid5.

Persoalan yang timbul rentetan isu ini ialah mengapakah golongan 
muallaf ini memilih untuk kembali ke agama asal mereka, sedangkan 
mereka memeluk Islam atas dasar kesedaran mereka terhadap 
kebenaran dan kesucian Islam serta setelah mereka diberikan hidayah 
oleh Allah SWT? Dalam satu kajian tentang faktor-faktor yang mendorong 
kepada gejala murtad khususnya di kalangan Muallaf yang dijalankan 
oleh beberapa penyelidik sebelum ini, faktor kemiskinan, membesar 
dalam keluarga bukan Islam dan desakan hutang yang menghimpit 
kehidupan menjadi antara penyebab utama kepada murtadnya para 
muallaf. Terdapat beberapa kes muallaf yang memeluk Islam telah 
diberhentikan segala bantuan kewangan dan perbelanjaan daripada 
keluarga mereka yang asal. Keadaan ini meyukarkan mereka untuk 
meneruskan hidup khususnya bagi menanggung perbelanjaan harian 
dan sebagainya. 

Maka timbullah persoalan sejauhmanakah keberkesanan proses 
agihan wang zakat kepada Muallaf di Malaysia. Berdasarkan Laporan 
Zakat 2010 yang dikeluarkan oleh Pusat Pungutan Zakat, Majlis Agama 
Islam Wilayah Persekutuan, jumlah kutipan zakat harta dan fitrah bagi 
tahun 2010 bagi keseluruhan negeri di Malaysia adalah berjumlah 
RM1,363,772,680.87. Daripada jumlah ini, peruntukan zakat kepada 

4 Jamil Khir: Permohonan murtad 135 orang diluluskan (2011, Jun 14). Malaysiakini.com, di-
akses pada 10 Oktober, 2011, dari: http://www.malaysiakini.com/news/166920

5 Saleh, N. (2011, Jun 17). Mufti: Ramai mualaf yang pohon murtad. Malaysiakini.com, di-
akses pada 10 Oktober, 2011, dari: http://www.malaysiakini.com/news/167179
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asnaf Muallaf adalah sebanyak RM48,183,166.606 sahaja atau mewakili 
3.53 peratus dari keseluruhan agihan. Jumlah yang sedikit ini dilihat 
tidak memadai untuk memperkasakan usaha-usaha dakwah Islamiyyah 
di kalangan muallaf dan non Muslim di Malaysia.

Dalam Islam, Allah SWT mensyariatkan zakat sebagai salah satu 
medium perkongsian kekayaan bagi meningkatkan ekonomi umat Islam. 
Pengagihan zakat secara sistematik telah terbukti mampu membebaskan 
umat Islam dari kepompong kemiskinan yang membelenggu mereka. 
Secara umumnya, golongan muallaf termasuk di dalam  salah satu 
daripada asnaf yang layak menerima zakat sepertimana dinyatakan 
di dalam Al-Quran. Justeru, dapatlah disimpulkan bahawa zakat 
mempunyai hubungan yang rapat dengan golongan muallaf khususnya 
dalam membantu golongan tersebut agar terus berada di dalam agama 
Islam. Pemberian zakat kepada golongan ini, walaupun bukan dalam 
jumlah yang besar, setidak-tidaknya akan sedikit sebanyak membantu 
mereka dari sudut kewangan. Dengan pemberian wang zakat 
kepada muallaf juga akan membuatkan merasa dihargai dan diberi 
penghormatan sebagai suadara baru di dalam agama Islam.

Namun, bagi menjawab persoalan sejauhmanakah zakat dapat 
membendung masalah murtad di kalangan Muallaf, maka perlu dibuat 
kajian khusus. Justeru, menerusi kertas kerja ini, para penulis akan 
meneliti secara lebih mendalam tentang peranan zakat dan keberkesanan 
agihannya kepada Muallaf di Malaysia, serta hubungkaitnya dalam 
mengatasi masalah murtad di kalangan mereka.

2. DEFINISI MUALLAF

Perkataan muallaf secara literalnya berasal daripada perkataan Arab 
yang bermaksud ‘orang yang dijinakkan’, sementara dalam konteks 
yang lebih spesisfik ia merujuk kepada mereka yang dijinakkan 
dengan Islam atau mula berjinak-jinak dan mengenali Islam atau di 
peringkat awal memeluk Islam. Muhammad ‘Ali Al-Sobuni (1997) 

6 Laporan Zakat 2010, Pusat Pungutan Zakat, Majlis Agama Islam Wilayah Persekutuan. hlm 
82-96.
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berpendapat bahawa terma Muallaf Qulubuhum yang disebut di dalam 
Al-Quran7 merujuk kepada mereka yang diberikan zakat oleh Rasulullah 
SAW dengan tujuan supaya menjinakkan hati mereka untuk masuk 
Islam atau supaya menetapkan diri mereka dalam Islam. Sepertimana 
yang diriwayatkan oleh Sofwan bin Umaiyah bahawa dia berkata: 

“Nabi SAW telah memberikanku zakat, sedangkan dia 
adalah orang yang paling aku benci. Baginda berterusan 
memberikanku zakat sehingga dia menjadi orang yang 
paling aku kasihi8”

Lembaga Zakat Selangor mendefinisikan muallaf sebagai: Orang yang 
baru memeluk Islam iaitu “orang yang dijinakkan hatinya” dengan 
diberi bantuan supaya mereka teguh mencintai Islam9. Jawatankuasa 
Majlis Kebangsaan Bagi Hal Ehwal Ugama Islam Malaysia (MKI) pula 
memberikan tafsiran yang lebih terperinci kepada asnaf Al-Muallafatu 
Qulubuhum di mana muallaf dibahagikan kepada dua golongan, iaitu 
golongan Muslim dan golongan Kafir10. Golongan Muslim meliputi :

i. Orang yang baru memeluk Agama Islam;
ii. Ketua-ketua kumpulan Islam yang mempunyai hubungan baik  
 dengan ketua-ketua kumpulan bukan Islam yang sama taraf  
 dengannya; dan
iii. Ketua-ketua kumpulan Islam yang masih belum mantap Imannya  
 tetapi masih berpengaruh.

Golongan bukan Muslim (Kafir) pula meliputi:

i. Orang yang berkemungkinan menerima Islam; dan
ii. Boleh dipujuk supaya tidak memusuhi orang Islam.

7 Surah Al-taubah; Ayat 60.
8 Al-Sobuni, M. A. (1997) Faridhah Al-Zakah Fi Al-Islam, Dar Al-quran Al-Karim, Beirut. hlm 
107.
9  Asnaf Zakat. Pusat Pungutan Zakat Selangor. Diakses pada 4 Oktober 2011 dari: http://

www.e-zakat.com.my/info-zakat/asnaf-zakat/
10 Perincian Tentang Tafsiran Asnaf Lapan Dan Kadar Zakat Yang Ditetapkan Kepada Setiap 

Asnaf (28 Oct, 2007), diakses pada 4 Oktober 2011 dari: http://www.e-fatwa.gov.my/fatwa-
negeri/perincian-tentang-tafsiran-asnaf-lapan-dan-kadar-zakat-yang-ditetapkan-kepada-
setiap
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Muhammad ’Uqlah (1985) berpendapat bahawa golongan ini diberikan 
zakat adalah demi kemaslahatan dakwah dan negara Islam. Ini kerana 
dengannya dapat meningkatkan lagi kekuatan Islam dan mendapat 
sokongan dari orang Islam dan bukan Islam seterusnya mampu 
melemahkan musuh Islam11.

3. DALIL MUALLAF SEBAGAI ASNAF

Golongan muallaf adalah termasuk di dalam lapan kategori asnaf yang 
layak dan berhak menerima zakat sepertimana disebutkan oleh Allah 
SWT dalam Al-Quran. Namun begitu, terdapat beberapa kriteria yang 
perlu dipenuhi untuk melayakkan mereka tergolong sebagai penerima 
zakat. Perkara ini perlu bagi memastikan hasil zakat tidak dieksploitasi  
oleh golongan yang tidak bertanggungjawab. Firman Allah SWT yang 
bermaksud:

“Sesungguhnya sedekah-sedekah (zakat) itu hanyalah 
untuk orang-orang fakir dan orang-orang miskin, dan 
amil-amil yang mengurusnya, dan orang-orang yang 
dijinakkan hatinya, dan untuk hamba-hamba yang 
hendak memerdekakan dirinya, dan orang-orang yang 
berhutang, dan untuk (dibelanjakan pada) jalan Allah, 
dan orang-orang musafir (yang keputusan bekalan) 
dalam perjalanan, (ketetapan hukum yang demikian itu 
ialah) sebagai satu ketetapan (yang datangnya) dari 
Allah. Dan (ingatlah) Allah Maha Mengetahui, lagi Maha 
Bijaksana” (Surah at-Taubah, 60)

Sabda Nabi Muhammad SAW yang bermaksud:

“Daripada Zaid bin al-Haris al-Suddai berkata: Aku telah 
datang menemui Rasulullah SAW maka aku berbaiah 
kepadanya, (maka dia telah bercerita panjang) kemudian 
dia berkata: tiba-tiba telah datang seorang lelaki kepada 
Rasulullah SAW seraya berkata: berikan kepada ku 

11 Muhammad ‘Uqlah Al-Ibrahim (1985), Al-Tatbiqat Al-Tarikhiyyah Wa Al-Mu’asirah Li    
  Faridhah Al-Zakah, Dar Al-Dhiya, Beirut, hlm 79.
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sebahagian daripada zakat. Maka Rasulullah SAW 
berkata kepadanya: “Allah tidak meredhai keputusan 
Nabi dan manusia lain dalam pembahagian zakat 
sehingga Dia sendiri yang menentukan keputusannya, 
maka Dia telah membahagi zakat kepada lapan 
bahagian (asnaf). Sekiranya kamu termasuk dalam 
bahagian tersebut, aku akan berikan hak kamu”. 

 (Riwayat Abu Daud)

4. SEJARAH PEMBERIAN ZAKAT KEPADA MUALLAF DI ZAMAN 
RASULULLAH DAN PARA SAHABAT

Sepertimana yang telah dinyatakan di dalam surah Al-Taubah ayat 60, 
golongan muallaf adalah termasuk dalam kategori penerima zakat. 
Pada zaman Rasulullah SAW, golongan muallaf sama ada kafir atau 
orang yang baru memeluk Islam, diberikan peruntukan zakat dengan 
tujuan untuk mendekatkan diri mereka dengan Islam. Golongan kafir 
yang diberi zakat oleh Rasulullah SAW terbahagi kepada dua golongan 
iaitu kafir yang ada harapan untuk memeluk Islam dan kafir yang ditakuti 
kejahatannya, lalu diberikan zakat supaya dia tidak membuat kejahatan 
tersebut.

Ibnu Qudamah menukilkan beberapa kisah pemberian zakat kepada 
golongan kafir ini. Antaranya ialah Rasulullah SAW pernah memberikan 
satu pemberian kepada Sofwan bin Umayyah berupa sejumlah unta, 
sebagai habuan untuknya yang turut serta dalam peperangan Hunain, 
sedangkan pada masa itu Sofwan masih lagi belum memeluk Islam. 
Sofwan mengatakan: “Inilah pemberian orang yang tidak takutkan 
kefakiran”.12 Selain itu, berdasarkan riwayat dari Ibnu Abbas, terdapat  
kisah di mana sekumpulan kafir telah datang menemui Rasulullah 
SAW dan meminta diberikan pemberian. Sekiranya diberikan, mereka 
memuji Islam dan mengatakan: “Inilah agama yang bagus”. Namun, 
seandainya tidak diberikan, mereka mencerca dan mengejek Islam13.

12 Ibnu Qudamah. (1985). Al-Mughni. Beirut: Darul Ihya’ Turath Al-‘Arabi.jld 6. Diakses pada   
  10 Oktober 2011dari:http://www.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?bk_no=15&ID= 
  4330&idfrom=4429&idto=4430&bookid=15&startno=0

13 Ibid. Al-Mughni (1985)
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Bagi kumpulan muallaf yang baru memeluk Islam, mereka terbahagi 
kepada beberapa golongan iaitu ketua-ketua kumpulan Islam yang 
mempunyai hubungan baik dengan ketua-ketua kumpulan bukan Islam. 
Dalam hal ini, Abu Bakar pernah memberikan zakat kepada Udai bin 
Hatim dan Az-Zabarqan bin Badr. Begitu juga ketua-ketua kumpulan 
yang masih berpengaruh tetapi belum kuat imannya kerana nabi 
memberikan zakat kepada Uyaynah bin Hason, Al-Aqra’ bin Habis dan 
Alqamah bin ‘Allathah. Seterusnya ialah kaum yang apabila diberikan 
zakat mereka akan membantu memungut zakat dari golongan yang 
enggan memberinya kecuali dengan ancaman, maka mereka ini semua 
termasuk dalam golongan muallaf yang berhak diberikan zakat14.

Walaubagaimanapun, para ulama berbeza pendapat dalam soal 
penerusan agihan zakat kepada asnaf Muallaf Qulubuhum pada zaman 
ini. Terdapat dua pandangan yang menjadi asas perselisihan pendapat 
ulamak dalam isu ini iaitu:

Pertama: Asnaf Muallaf Qulubuhum diberikan zakat kerana maksud 
dari pemberian tersebut pada zaman Rasulullah SAW masih wujud 
sehingga ke hari ini.

Kedua: Tidak diberikan zakat kepada asnaf ini kerana para khulafa Al-
Rasyidin selepas baginda SAW dan para sahabat tidak memberikannya 
zakat.

Pendapat kedua ini adalah pendapat Abu Hanifah, Mazhab Maliki dan 
salah satu pendapat Al-Syafie15. Dalil mereka adalah berdasarkan 
kepada tindakan Saidina Umar Al-Khattab r.a yang tidak memberikan 
zakat kepada asnaf ini dan ianya dipersetujui oleh Khalifah Abu Bakar 
Al-Siddiq r.a. Ini berdasarkan dalil berikut:

Diriwayatkan oleh ’Uyainah bin Hisn, Al-’Aqra’ bin Habis dan ’Abbas bin 
Mirdas di mana mereka telah bertemu dengan Abu Bakar Al-Siddiq r.a 
dan mereka meminta darinya (zakat) dari asnaf Muallaf Qulubuhum. 
Lalu (Abu Bakar) menulis surat untuk mereka. Kemudian mereka 

14 Ibid. Al-Mughni (1985)
15 Ibid. Al-Mughni (1985)
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menemui Umar Al-Khattab r.a dan menyerahkan surat tersebut. Namun 
Umar enggan memberikan zakat kepada mereka dan beliau mengoyak 
surat tersebut sambil berkata: Ini (zakat) diberikan oleh Rasulullah SAW 
kepada kamu adalah sebagai menjinakkan hati kamu kepada Islam. 
Jika kamu tetap dengan Islam, dan sekiranya tidak maka antara kami 
dan kamu adalah pedang, Lalu beliau membacakan firman Allah SWT:

Maksudnya: Dan Katakanlah (Wahai Muhammad): “Kebenaran itu ialah 
Yang datang dari Tuhan kamu, maka sesiapa Yang mahu beriman, 
hendaklah ia beriman; dan sesiapa Yang mahu kufur ingkar, biarlah 
Dia mengingkarinya”.

Kemudian mereka kembali bertemu Abu Bakar r.a dan berkata 
kepadanya: Wahai Amir Al-Mukminin, apakah kamu Khalifah atau 
Umar? Engkau tuliskan untuk kami surat, kemudian dikoyakkan oleh 
Umar. Jawab Abu Bakar: Dialah khalifah kalau dia mahu16. Umar bin 
Al-Khattab r.a juga pernah berkata:

Maksudnya: “Kami menjinakkan hati ketikamana Islam lemah, adapun 
sekarang ia telah mulia dan kuat, maka tiada keperluan lagi untuk 
menjinakkan (dengan zakat)”.

Mereka yang berpihak kepada pendapat kedua berpendapat bahawa 
dalil di atas menunjukkan bahawa Khalifah Abu Bakar r.a telah 
bersetuju dengan tindakan Umar Al-Khattab r.a dan menurut mereka 
tiada sebarang riwayat yang menyatakan bahawa para sahabat 
termasuk Uthman Al-Affan r.a dan Ali r.a memberikan zakat bagi asnaf 
berkenaan17.

Pendapat pertama pula ialah pandangan di kalangan fuqaha Mazhab 
Hanbali yang melihat bahawa tindakan Umar Al-Khattab r.a dan para 
sahabat bukanlah pemansuhan kepada asnaf tersebut. Ia adalah 

16 Sayid Sabiq, Fiqh al-Sunnah, Qaherah: Al-Fath lil A’lam Al-Arabiy, jld 1, hlm.248.
17 Al-Sobuni M.A , Faridhah Al-Zakah Fi Al-Islam, hlm 109.
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penilaian semasa adakah wujud atau tidak keperluan memberikan 
zakat kepada asnaf berkenaan ketika itu. Pada zaman Umar Al-Khattab 
r.a beliau melihat bahawa sebab pemberian kepada asnaf Muallaf 
Qulubuhum iaitu bagi menjinakkan hati sudah tidak wujud. Ini kerana, 
Islam, pada pendapatnya sudah kuat maka tidak perlu diberikan zakat 
kepada asnaf ini. Namun begitu bahagian zakat bagi asnaf ini tetap ada 
sepertimana disebut di dalam Al-Quran dan tidak dimansuhkan. Justeru 
jika wujudnya kembali sebab untuk menjinakkan hati bagi asnaf Muallaf 
Qulubuhum iaitu bagi memperkukuhkan dan mempertahankan Islam, 
maka golongan ini bolehlah diberikan zakat semula sepertimana yang 
telah dilakukan oleh Rasulullah SAW.

5. PUNCA UTAMA YANG MENYUMBANG KEPADA MASALAH 
MURTAD DI KALANGAN MUALLAF

Isu murtad merupakan isu yang menjadi perbualan masyarakat sejak 
akhir-akhir ini. Timbul persoalan di kalangan masyarakat dan pihak-
pihak tertentu tentang punca sebenar gejala ini berleluasa dan tersebar 
di seluruh Malaysia. Para penulis akan cuba menerangkan punca 
utama yang menyebabkan gejala ini berleluasa di kalangan umat Islam 
di Malaysia khususnya golongan muallaf. Secara umumnya banyak 
punca yang boleh mendorong gejala murtad di kalangan muallaf. 
Berdasarkan kepada kajian yang dilakukan oleh para penulis tentang 
isu yang berkaitan murtad khususnya di kalangan muallaf, punca utama 
yang mendorong kepada berlakunya gejala murtad boleh dikalangan 
muallaf dibahagikan kepada 2 punca utama.

a) Punca Dalaman

Berdasarkan maklumat dan kajian yang dilakukan punca 
dalaman utama bagi golongan muallaf untuk murtad adalah 
kurang pengetahuan agama. Kebanyakan muallaf yang baru 
memeluk Islam akan diberikan kursus oleh pihak PERKIM 
dan pihak-pihak yang tertentu. Namun terdapat sebahagian 
daripada mereka yang tidak hadir dalam kursus yang disediakan 
disebabkan faktor-faktor tertentu. Punca ini juga disebabkan 
orang Islam sendiri yang telah berkahwin dengan saudara baru 



JURNAL PENGURUSAN JAWHAR.........................................................................................................

150

tetapi tidak membimbing mereka dan tidak mengajar mereka 
tentang agama Islam.

Manakala punca dalaman yang kedua adalah kerana tidak 
mendapat bimbingan agama yang berterusan. Ini juga menjadi 
faktor mendorong mereka meninggalkan Islam. Peranan 
suami atau isteri yang berkahwin dengan saudara baru perlu 
ditekankan agar mereka sentiasa mendidik dan membimbing 
saudara baru dalam mengenali Islam dengan lebih mendalam 
lagi. Namun, kadang-kadang terdapat dikalangan orang Islam 
sendiri lalai dalam melakukan perintah dan larangan Allah SWT. 
Bagaimanakah mereka ini mampu mendidik dan membimbing 
saudara baru, sedangkan mereka sendiri tidak taat pada 
perintah Allah SWT.

Di samping itu, salah faham tentang agama Islam, kemiskinan 
serta membesar dalam keluarga bukan Islam dan desakan 
hutang yang menghimpit juga menjadi penyebab kepada 
murtadnya para muallaf. Terdapat kes orang muallaf yang 
masuk Islam diberhentikan segala bantuan kewangan dan 
perbelanjaan daripada keluarga mereka yang asal. Ini 
meyukarkan mereka untuk meneruskan hidup khususnya untuk 
menanggung perbelanjaan harian dan sebagainya

b) Punca Luaran

Berdasarkan maklumat yang diperolehi, punca luaran utama bagi 
golongan muallaf untuk murtad adalah disebabkan kerana ingin 
berkahwin dengan kekasih. Terdapat kes yang menunjukkan ada 
di kalangan muallaf yang ingin berkahwin dengan kekasihnya 
dipaksa supaya keluar daripada agama Islam. Perkara ini sukar 
untuk diatasi sekiranya muallaf itu tidak mempunyai kekuatan 
dan keimanan yang kuat dalam menghadapi perkara ini.

Manakala punca kedua adalah persekitaran. Jika diperhatikan di 
negeri Sabah dan Sarawak, suasana persekitaran di kampung 
halaman mereka juga menjadi faktor berlakunya gejala murtad. 
Di Sabah contohnya terdapat kampung yang hanya mempunyai 
2 atau 3 keluarga Islam dan bakinya adalah orang bukan Islam. 
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Ini secara tidak langsung boleh mendorong ke arah berlakunya 
murtad. Tiada azan atau masjid di kawasan tersebut tetapi 
banyak gereja dan rumah ibadat orang bukan Islam yang boleh 
didapati kawasan tersebut. 

Punca ketiga adalah disebabkan desakan keluarga. Terdapat 
keluarga muallaf yang memutuskan hubungan mereka setelah 
mereka masuk Islam. Ada juga keluarga yang mengancam 
untuk membunuh dan memberi amaran kepada mereka. Sudah 
tentu perkara-perkara ini menyukarkan mereka dan mereka 
memerlukan perlindungan daripada orang Islam dan pihak-
pihak tertentu. Sementara itu punca pengaruh agama lain dan 
penceraian juga memainkan peranan dalam mendorong mereka 
keluar dari Islam. Ketiadaan peruntukan undang-undang, 
terpedaya, tidak jadi berkahwin dengan kekasih agama Islam 
dan tarikan kebendaan agama lain juga menjadi faktor kepada 
gejala murtad dikalangan muallaf.

6. PERANAN ZAKAT DALAM MENGATASI MASALAH MURTAD 
DI KALANGAN MUALLAF

Zakat merupakan rukun Islam ketiga yang wajib ditunaikan oleh setiap 
individu Muslim di seluruh dunia. Kutipan hasil zakat yang telah ditunaikan 
ini akan dikumpul oleh pihak yang berkuasa dan akan diagihkan kepada 
beberapa asnaf  yang berhak menerima zakat. Pentadbiran zakat 
terbahagi kepada dua tugasan utama iaitu kutipan dan pengagihan 
zakat. Jika dilihat kutipan zakat pada tahun-tahun kebelakangan ini 
didapati bahawa hasil kutipan tersebut amat memberangsangkan 
dan mendapat sambutan yang luas dari masyarakat dan organisasi-
organisasi swasta . 

Manakala dari sudut agihan pula, hasil kutipan zakat ini diagihkan 
kepada lapan asnaf  berdasarkan firman Allah SWT di dalam surah al-
Taubah: 60 bermaksud: 

“Sesungguhnya sedekah-sedekah (zakat) itu hanyalah 
untuk orang-orang fakir, dan orang-orang miskin, dan 
amil-amil Yang mengurusnya, dan orang-orang muallaf 
Yang dijinakkan hatinya, dan untuk hamba-hamba 
Yang hendak memerdekakan dirinya, dan orang-orang 
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Yang berhutang, dan untuk (dibelanjakan pada) jalan 
Allah, dan orang-orang musafir (yang keputusan) 
dalam perjalanan. (Ketetapan hukum Yang demikian 
itu ialah) sebagai satu ketetapan (yang datangnya) dari 
Allah. dan (ingatlah) Allah Maha Mengetahui, lagi Maha 
Bijaksana.”

Para ulama dahulu dan kontemporari telah membincangkan dengan 
terperinci kedudukan dan status bagi setiap asnaf yang berhak 
menerima zakat supaya agihan itu bertepatan dengan kehendak Allah 
SWT seperti yang ditetapkan di dalam surah At-Taubah ini. Jelas dalam 
ayat tersebut menyebut bahawa asnaf muallaf merupakan salah satu 
asnaf yang berhak menerima zakat. Pemberian zakat kepada Muallaf 
adalah bertujuan untuk menarik hati ke arah kasih sayang dan simpati. 
Allah SWT menjadikan muallaf sebagai salah satu asnaf yang layak 
menerima zakat apabila orang Islam melihat ada keperluan untuk 
menarik hati sebahagian golongan yang selesa dan mencintai ajaran 
Islam. 

Berdasarkan kepada maklumat yang diperolehi, terdapat sebahagian 
golongan muallaf yang mendapat bantuan zakat dari baitulmal atau 
pusat zakat dan sebahagian daripada mereka tidak  mendapat bantuan 
zakat dari baitulmal atau pusat zakat. Isu sama ada zakat mampu 
mengatasi permasalahan murtad perlu dilihat secara menyeluruh, ini 
adalah kerana bukan zakat semata-mata memainkan peranan dalam 
memberi peruntukkan kepada golongan muallaf tetapi semua pihak 
yang terlibat juga perlu bekerjasama dalam mengatasi isu murtad di 
Malaysia.

6.1 Peranan Jabatan Agama Islam Negeri

Jabatan Agama Islam Negeri adalah tempat tumpuan utama jika 
seseorang ingin memeluk agama Islam atau keluar daripada 
agama Islam. Pihak Jabatan Agama Islam haruslah memberi 
perkhidmatan yang terbaik dalam menguruskan hal ehwal yang 
berkaitan dengan agama Islam. Kakitangan Jabatan Agama 
Islam hendaklah sentiasa dalam keadaan mesra pelanggan 
dan melayani mereka sebaik mungkin. 
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Segala urusan yang berkaitan dengan masuk keluar Islam 
perlulah diurus dengan sistematik dan teratur, walaupun 
permohonan yang melibatkan keluar daripada agama Islam. 
Dicadangkan agar bahagian saudara baru di Jabatan Agama 
Islam ditambah jawatan pegawai yang merupakan saudara baru 
bagi memudahkan segala urusan yang berkaitan pemelukan 
agama Islam.

Di samping itu juga, pihak Jabatan Agama perlu memastikan 
bahawa kakitangan yang bertugas adalah mencukupi untuk 
memastikan segala perancangan yang telah diatur berjalan 
dengan lancar. Manakala bagi pegawai-pegawai baru mereka 
perlulah diberi latihan secukupnya dan mempunyai pengalaman 
dalam menangani isu gejala murtad ini.

6.2 Peranan Pusat Zakat dan Baitulmal

Salah satu asnaf pemberian zakat adalah kepada golongan yang 
masuk Islam. Timbul persoalan adakah pemberian zakat kepada 
golongan ini benar-benar terlaksana atau ianya memerlukan 
kepada penambaikan dari segi perlaksanaannya. Terdapat kes 
murtad yang menyatakan mereka tidak memperolehi zakat sejak 
mereka memeluk agama Islam. Kita tidak mahu menyalahkan 
mana-mana pihak, tetapi apa yang ingin ditekankan di sini adalah 
Pusat Zakat dan Baitulmal haruslah memastikan golongan yang 
memeluk agama Islam ini mendapat bahagian mereka.

7. KESIMPULAN DAN CADANGAN 

Umumnya, kewangan merupakan antara elemen yang penting dalam 
membantu menangani masalah murtad. Jika diperhatikan, terdapat kes 
yang menyebabkan orang keluar Islam disebabkan faktor kemiskinan 
dan tidak mempunyai perbelanjaan yang cukup untuk menanggung 
keluarga, lebih-lebih lagi yang melibatkan ibu tunggal. Terdapat juga 
kes yang keluarga bukan Islam mendesak anaknya yang muallaf agar 
kembali ke agama asal mereka, jika tidak mereka akan memberhentikan 
segala pemberian kewangan dan perbelanjaan. 
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Disarankan agar pihak Jabatan Agama Islam yang bertangungjawab 
dalam mengislamkan orang bekerjasama dengan Pusat Zakat dan 
Baitulmal dalam memastikan golongan ini mendapat bahagian mereka. 
Dicadangkan juga agar semua saudara baru yang telah memeluk 
agama Islam perlu mengisi satu borang memohon peruntukan zakat 
yang disahkan oleh Jabatan Agama Islam. Borang tersebut hendaklah 
dibawa ke Pusat Zakat dan Baitulmal dan diserahkan kepada pegawai 
yang berkenaan seterusnya memproses permohonan tersebut secepat 
mungkin tanpa banyak masalah birokrasi.

Jumlah wang atau zakat yang diberikan itu hendaklah dengan kadar 
yang berpatutan dengan mengambil kira semua aspek. Tidak terlalu 
sedikit dan terlalu banyak tetapi cukup untuk mereka meneruskan hidup 
baru dan menangung perbelanjaan harian. Pemberian sama ada sekali 
seumur hidup atau sekali setahun dan seumpamanya juga perlu dikaji 
agar mereka benar-benar merasakan bahawa agama Islam ini agama 
yang indah dan sentiasa membantu umatnya dalam kesusahan.

Satu inisiatif baik yang telah diambil oleh Jabatan Agama Islam Pulau 
Pinang ialah dengan menubuhkan rumah saudara baru. Rumah 
saudara baru ini lebih berbentuk rumah perlindungan kepada mereka 
yang menghadapi apa-apa masalah setelah memeluk agama Islam. 
Terdapat kes, Baitulmal membantu menyelesaikan masalah kewangan 
saudara baru yang terlibat dengan hutang “Ah Long”. Rumah saudara 
baru ini lebih kepada rumah perlindungan bagi golongan ini sama ada 
yang bujang mahupun yang berkeluarga bagi mendapatkan apa-apa 
bantuan jika mereka menghadapi masalah.

Disarankan juga agar pihak-pihak lain sama ada badan kerajaan, 
swasta, NGO dan sebagainya memberi pinjaman ataupun bantuan 
yang berbentuk kewangan atau kebendaan kepada mereka untuk 
meneruskan hidup atau memulakan perniagaan. Perlu diingatkan 
bahawa pemberian ini bukanlah diberi semata-mata untuk menarik 
mereka terpikat dengan agama Islam tetapi ianya lebih bertujuan 
membantu perbelanjaan keluarga Islam mereka.
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Sebagaimana yang telah disebut di awal perbahasan kertas kerja ini, 
zakat di zaman Rasulullah bukan sahaja diberikan kepada orang yang 
baru memeluk Islam, bahkan juga kepada golongan bukan Islam yang 
mempunyai kecenderungan untuk mendekati Islam. Dalam konteks 
ini, satu pendekatan dakwah yang boleh dilakukan oleh kebanyakan  
institusi zakat ialah turut meluaskan pemberian zakat kepada golongan 
non Muslim di Malaysia yang ada harapan untuk masuk Islam.

Kesimpulannya, zakat merupakan salah satu dana yang boleh membantu 
golongan muallaf dalam memulakan hidup mereka sebagai orang Islam. 
Zakat juga beperanan mengurangkan beban mereka sekiranya mereka 
menghadapi sebarang permasalahan dalam kehidupan mereka. Kita 
tidak menafikan bahawa baitulmal dan pusat zakat telah memainkan 
peranan dalam mengagihkan zakat kepada semua golongan asnaf 
termasuk juga golongan muallaf.

Apa yang perlu ditekankan di sini adalah semua pihak di setiap lapisan 
masyarakat Muslim mempunyai tanggungjawab dalam membanteras 
gejala murtad. Mengetahui dan memahami punca berlakunya murtad 
hanyalah langkah pertama dalam usaha ini. Kajian selanjutnya adalah 
mengenalpasti usaha terbaik menangani gejala murtad dan seterusnya 
bertindak. Kepentingan dan tanggungjawab memelihara akidah 
umat Islam adalah menjadi pokok utama dan perkara awlawiyat bagi 
pemerintah dan semua umat Islam.
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ABSTRAK
Zakat merupakan instrumen yang memainkan peranan penting dalam 
meningkatkan sosio-ekonomi masyarakat, khususnya umat Islam 
di Malaysia. Al-Quran telah mengkategorikan golongan yang layak 
menerima zakat kepada lapan asnaf antaranya ialah peruntukan asnaf 
fi Sabilillah. Terdapat pelbagai pandangan sarjana Islam berkenaan 
penafsiran asnaf fi Sabilillah, terdapat pandangan yang menyempitkan 
penafsiran fi Sabilillah manakala pandangan lain meluaskannya 
mengikut keadaan dan keperluan semasa. Salah satu penafsiran yang 
diberikan oleh ulama kini dan kontemporari dalam asnaf fi Sabilillah 
adalah pemberian zakat kepada mereka yang ingin menunaikan haji. 
Lantaran itu, timbul persoalan tentang kedudukan sebenar penggunaan 
wang zakat bagi menampung pembiayaan menunaikan haji. Isu ini juga 
timbul disebabkan terdapat dikalangan masyarakat Islam di Malaysia 
yang terpaksa berhutang di bank atau koperasi untuk menunaikan haji. 
Sekiranya dana zakat dibenarkan untuk diberikan kepada mereka yang 
memerlukan untuk menunaikan haji, adalah baik sekiranya ia menjadi 
alternatif kepada mereka daripada membuat pinjaman di bank dan 
sebagainya. Justeru itu, kajian ini akan merungkai persoalan hukum 
berkenaan penggunaan dana zakat bagi membiayai  urusan menunaikan 
ibadat Haji menurut pandangan ulama silam dan kontemporari. Di 
samping itu juga, kajian ini akan melihat syarat-syarat atau garis 
panduan yang diletakkan oleh syarak bagi melayakkan seseorang itu 
menerima bantuan zakat bagi tujuan menunaikan haji. Diharapkan 
kajian ini dapat memberi gambaran kepada masyarakat tentang 
kedudukan penggunaan wang zakat untuk menunaikan haji termasuk 
juga pihak pengurusan zakat di Malaysia sebelum menentukan sesuatu 
polisi pengagihan zakat khususnya kepada golongan asnaf. 
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Fi sabilillah secara literalnya membawa maksud “pada jalan Allah 
SWT”. Namun istilah ini terlalu subjektif jika didefinisikan sebagai pada 
jalan Allah SWT, oleh itu persoalan ini  hangat diperbahaskan oleh  
para fuqaha salaf mahupun kontemporari. Walaupun lafaznya terlalu 
umum yang boleh ditafsirkan dengan penafsiran yang luas meliputi; 
kegunaan peperangan merangkumi jihad di jalan Allah SWT, haji dan 
umrah dan segala aktiviti yang mendekatkan diri kepada Allah SWT 
dengan melaksanakan ketaatan yang bersifat maslahat umum. Namun 
dari sudut pandangan yang lain pula, seolah-olah sebahagian fuqaha 
bersepakat termasuklah mazhab Syafi’e mentafsirkan fi sabilillah sebagai 
berperang ke jalan Allah SWT atau jihad dalam pengertian yang khusus 
dan terbatas. Hakikat ini perlu diperjelaskan berdasar maqasid syariah 
dan keadaan setempat dan semasa agar lebih praktikal pentafsiran 
ini dengan realiti di Malaysia secara khusus dan keadaan umat Islam 
secara umumnya.

Isu berkaitan agihan asnaf fi sabilillah ini menjadi perbahasan yang 
dikalangan ilmuwan Islam silam dan semasa mengenai kewajarannya 
dijadikan sebagai akses menunaikan haji serta keluasan had yang 
termasuk dalam aspek pengagihan asnaf fi sabilillah. Justeru, kajian 
ini dikemukakan bertujuan melihat pandangan-pandangan sarjana 
Islam tentang penggunaan dana zakat sebagai akses menunaikan haji 
berdasarkan realiti serta uruf amalan di Malaysia, juga meneliti  ‘illah 
serta permasalahan dalam pelaksanaannya. 

DEFINISI FI SABILILLAH

Perbahasan mengenai asnaf fi sabilillah sentiasa menjadi perbahasan 
ilmuwan Islam silam dan semasa. Menurut linguistiknya, sarjana bahasa 
Arab menyatakan bahawa perkataan fi sabilillah dibina daripada tiga 
perkataan iaitu: fi, sabil dan Allah SWT. Dalam bahasa Arab, fi diertikan 
sebagai pada atau dalam manakala sabil pula ialah jalan. Oleh itu, 
sabilullah membawa maksud: jalan Allah SWT atau jalan yang diseru 
kepadaNya. Maka dapat disimpulkan bahawa setiap perkara kebajikan 
yang diperintahkan oleh Allah SWT maka ia terangkum dalam makna 
fi sabilillah. Namun begitu, penggunaan fi sabilillah lebih popular 
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digunakan pada perkara yang berkaitan dengan jihad dan peperangan 
di jalan Allah SWT (Ibn Manzur, 1996: 6/162) 

Al-Quran dan hadis tidak menentukan makna secara spesifik bagi asnaf 
fi sabilillah. Lantaran itu, ulama Islam telah berbeza pandangan dalam 
menentukan definisi fi sabilillah secara terminologi. Definisi fi sabilillah 
secara istilah yang popular di kalangan para fuqaha ialah orang-orang 
yang berperang di jalan Allah SWT  menentang golongan kafir 
(al-Dusuqi, t.t: 497). Oleh itu, segala bantuan material bagi persiapan 
menentang musuh seperti alatan persenjataan, ubatan, pengintipan 
musuh dan seumpamanya boleh diambil dari dana zakat. 

Namun begitu, terdapat juga  fuqaha yang mendefinisikan fi sabilillah 
sebagai orang yang ingin mengerjakan ibadat haji namun tidak 
mempunyai bekalan yang cukup (al-Sarkhasi, 1986: 3/10). Definisi ini 
turut dipegang oleh sebilangan besar para fuqaha yang mana antara 
mereka menyatakan bantuan zakat tidak terhad kepada mereka yang 
ingin menunaikan haji, malah ia boleh disalurkan kepada mereka 
yang terputus bekalan ketika sedang menunaikan umrah. Terdapat 
juga sarjana Islam yang cuba meluaskan definisi fi sabilillah dengan 
menyatakan bahawa fi sabilillah ialah pengagihan zakat pada apa saja 
perkara kebajikan dan membawa maslahat kepada umum (Shaltut, t.t: 
123). Hal ini meliputi pembinaan masjid serta sekolah, membaiki jalan 
raya, menyediakan kemudahan peperangan, melatih para pendakwah 
untuk berdakwah ke negara bukan Islam dan sebagainya 

Merujuk kepada komentar yang diutarakan oleh Lembaga Zakat 
Selangor (LZS) berhubung dengan beberapa definisi fi sabilillah, LZS 
menyimpulkan bahawa definisi paling tepat bagi fi sabilillah ialah mereka 
yang berjihad melawan musuh Islam dalam rangka untuk menegakkan 
agama Allah SWT. Namun dari sudut perlaksanaannya, agihan zakat 
tidak hanya terbatas bagi mereka yang berjuang sahaja malahan boleh 
diluaskan kepada segala usaha yang bertujuan mendekatan diri kepada 
Allah SWT dan mencari keredaanNya dan manfaatnya kembali kepada 
Islam dan umatnya, maka ia boleh disantuni dengan wang zakat di 
bawah asnaf fi sabilillah (http://blog.e-zakat.com.my/?p=618, diakses 
pada 14 Febuari 2012)
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PANDANGAN SARJANA ISLAM MENGENAI DANA ZAKAT 
SEBAGAI AKSES MENUNAIKAN HAJI DALAM KONTEKS  ASNAF 
FI SABILILLAH 

Terdapat pelbagai pandangan sarjana Islam silam mahupun kontemporari 
tentang agihan dana zakat kepada asnaf fi sabilillah. Berikut dinukilkan 
beberapa pandangan para ulama muktabar berkenaan agihan zakat 
bagi asnaf fi sabillah:

Pandangan Fuqahaa) 

Pandangan fuqaha berkenaan pemberian zakat untuk menunaikan haji 
di bawah asnaf fi sabilillah boleh dilihat melalui mazhab-mazhab seperti 
berikut:

Pertama: Al-Hanafiyyah

Imam Abu Hanifah sendiri ketika menerangkan ayat  di 
dalam surah al-Taubah ayat 60, beliau menyatakan bahawa fi sabilillah 
yang dimaksudkan ialah berjihad di jalan Allah SWT dan membuat 
persiapan utuk berjihad. Oleh itu, segala perbelanjaan peperangan 
menegakkan agama Islam dan membuat perbelanjaan bagi persiapan 
peperangan boleh diambil dari dana zakat asnaf fi sabilillah. 

Abu Yusuf pula berpendapat bahawa dana bagi asnaf fi sabilillah 
dikhususkan untuk tentera-tentera yang berjihad di jalan Allah SWT 
(Ibn ’Abd al-Bar, 1993: 222). Menghuraikan pendapatnya, Abu 
Yusuf menjelaskan bahawa fi sabilillah pada asalnya mencakupi 
segala perkara yang membawa ketaatan kepada Allah SWT. Walau 
bagaimanapun, masyarakat umum menggunapakai lafaz ini khusus 
bagi orang yang berperang di jalan Allah SWT. Selanjutnya, Abu Yusuf 
turut mensyaratkan bahawa tentera yang berjuang tersebut mestilah 
berstatus fakir (al-Sarkhasi, 1986: 3/10).

Menurut Muhammad al-Shaybani pula, dana zakat fi sabilillah boleh 
diberikan kepada orang fakir yang mana dia tidak mampu untuk 
menampung pembiayaan mengerjakan haji dan terputus daripada 
menyempurnakannya. Beliau berhujahkan kisah seorang lelaki yang 
hendak menyumbangkan seekor unta ternakannya sebagai zakat 
fi sabilillah, lalu Nabi menyuruhnya agar menjadikan unta tersebut 
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sebagai tunggangan untuk membawa orang menunaikan ibadat haji 
(Mujaimi Tarimin, 2005: 76, Abd al-Rahman, t.t: 1/221). Walaupun di 
sana terdapat percanggahan tafsiran fi sabilillah di antara Abu Yusuf 
dan Muhammad al-Shaybani, namun mereka sepakat bahawa kefakiran 
merupakan syarat untuk menerima zakat bagi asnaf fi sabilillah.

Selain itu, terdapat juga pendapat dari kalangan fuqaha mazhab 
Hanafi di mana zakat bagi asnaf fi sabilillah boleh dibelanjakan untuk 
aktiviti kebajikan yang membawa maslahat kepada umum seperti 
perbelanjaan pembinaan masjid, membaiki jalan, pengurusan jenazah, 
bantuan pelajaran dan sebagainya. Pendapat ini dipegang oleh al-
Kasani di mana beliau menjelaskan bahawa yang dimaksudkan oleh 
ayat  ialah setiap perkara yang menyebabkan seseorang 
itu dekat kepada Allah SWT. 

Maka termasuklah dalam perkara mendekatkan diri kepada Allah SWT 
ini segala usaha mentaati Allah SWT dan segala amal kebajikan untuk 
membantu mereka yang memerlukan (al-Kasani, 1982: 2/45). Namun 
pendapat ini dikritik oleh sebahagian ulama al-Hanafiyah yang lain 
seperti al-Samarqandi di mana beliau menegaskan bahawa pemberian 
zakat mestilah menyebabkan berlaku pemilikan harta kepada asnaf. 
Jika zakat diberikan untuk  pembinaan masjid, membaiki jalan raya 
dan menguruskan jenazah, asnaf zakat hakikatnya tidak memiliki harta 
tersebut (al-Samarqandi, t.t :2/637).

Kedua: al-Malikiyyah

Berlainan dengan al-Hanafiyyah, Fuqaha al-Malikiyyah agak sempit 
ketika mengulas tentang agihan zakat bagi asnaf fi sabilillah di mana 
perbincangan zakat fi sabilillah berlaku hanya dalam urusan peperangan 
sahaja. Ibn Rushd berpendapat bahawa ayat  membawa 
erti orang yang berperang di jalan Allah SWT. Namun timbul perbahasan 
di kalangan fuqaha sama ada zakat boleh diberikan kepada tentera yang 
kaya atau ia hanya diberikan pada tentera fakir yang memerlukan. 

Dalam komentar selanjutnya, Ibn Rushd menegaskan bahawa 
pendapat yang paling tepat ialah zakat bagi asnaf fi sabilillah diagihkan 
pada semua tentera yang berperang tanpa mengira dia seorang kaya 
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atau fakir (al-Qurtubi, 1988: 18/517). Pendapat yang hampir sama 
turut diutarakan oleh Ibn al-Shashi, beliau berpandangan bahawa 
zakat fi sabilillah diberikan kepada tentera yang kaya dan fakir malah 
pemerintah berhak membelanjakan dana zakat tersebut untuk membeli 
kelengkapan peperangan seperti kuda dan alatan persenjataan. 

Secara umumnya, fuqaha al-Malikiyyah bersetuju bahawa zakat asnaf 
fi sabilillah diberikan kepada tentera yang berjihad di jalan Allah SWT. 
Perbahasan di kalangan mereka hanya berlaku di sekitar status tentera 
tersebut sama ada dia seorang kaya atau fakir.

Ketiga: al-Syafi’iyyah

Imam Syafi’i berpandangan bahawa asnaf fi sabilillah ialah orang yang 
berjuang di jalan Allah SWT dan beliau meletakkan syarat bahawa 
pejuang tersebut mestilah berada dalam lingkungan batas kejiranan 
harta sedekah atau zakat sama ada dia fakir mahupun orang kaya. 
Dalam penafsiran imam al-Syafi’i, beliau sentiasa menekankan tentang 
kepentingan batas kejiranan harta zakat bagi menunjukkan bahawa 
perbuatan memindahkan harta zakat ke negeri lain tidak harus dilakukan 
kecuali dengan sebab yang kukuh. Imam al-Syafi’i turut menegaskan 
bahawa zakat asnaf fi sabilillah tidak boleh diagihkan kecuali kepada 
orang yang berperang (al-Syafi’i, 1968: 2/62, lihat: Hasanah Abd Khafidz, 
2006: 182). Al-Shirazi dan al-Nawawi pula berpendapat bahawa zakat 
fi sabilillah diberi hanya pada tentera yang tidak bergaji atau tidak 
mendapat harta rampasan perang (al-Nawawi, t.t: 6/198).

Al-Mawardi pula ketika membahaskan asnaf fi sabilillah, beliau tidak 
bersetuju dengan pandangan sebahagian al-Hanafiyyah dan al-
Hanabilah yang menyatakan bahawa peruntukan asnaf fi sabilillah 
boleh diberikan kepada orang yang ingin menunaikan haji. Menurut 
beliau, pandangan yang paling tepat bagi asnaf fi sabilillah ialah orang 
yang berperang kerana ia disokong oleh dalil al-Quran melalui firman 
Allah SWT:

Maksudnya: “Dan berperanglah kamu dengan harta dan jiwa kamu 
pada jalan Allah” (al-Taubah: 41) 
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Al-Baghawi turut menyatakan bahawa sebahagian sarjana Islam 
seperti Sufyan al-Thawri, al-Syafi’i dan ahl al-ra’y menolak pandangan 
yang memperuntukkan zakat fi sabilillah untuk pembiayaan haji. 
Namun beliau turut memperakui terdapatnya pandangan-pandangan 
yang kuat yang menyatakan zakat fi sabilillah boleh diagihkan kepada 
mereka yang ingin melakukan ibadat haji seperti pandangan beberapa 
orang sahabat antaranya Ibn ’Abbas dan Ibn ’Umar yang mana ia turut 
dipegang oleh Ishak dan Ahmad, Begitu juga pandangan sebilangan 
tabi’in antaranya Ibn Sirin (al-Baghawi, 1983: 6/94).

Al-Tayyibi ketika mensyarahkan kitab Mishkah al-Masabih beliau 
menukilkan pandangan al-Qadi ’Iyad bahawa ayat  dapat 
ditafsirkan dengan dua makna. Pertamanya, makna umum iaitu segala 
bentuk amal kebajikan. Maka zakat fi sabilillah boleh dikeluarkan untuk 
tujuan aktiviti kebajikan. Keduanya, tafsiran yang lebih khusus iaitu 
zakat fi sabilillah hanya dikhususkan untuk peperangan. Al-Tayyibi 
kemudiannya cenderung kepada tafsiran pertama dan menyatakan 
bahawa ia adalah tafsiran yang paling tepat (al-Tayyibi, 1997: 5/1541).

Daripada pandangan-pandangan fuqaha al-Syafi’iyah ini, dapat 
disimpulkan bahawa mereka sepakat bahawa zakat fi sabilillah 
diberikan kepada tentera yang berjuang di jalan Allah SWT dan terdapat 
sebilangan kecil dari kalangan mereka yang melihat zakat asnaf ini 
boleh diagihkan bagi tujuan aktiviti-aktiviti kebajikan. 

Keempat: al-Hanabilah 

Jika disoroti pandangan fuqaha-fuqaha dari kalangan al-Hanabilah, 
didapati mereka antara golongan yang meluaskan tafsiran ayat 

 di dalam surah al-Taubah ayat 60. Imam Ahmad bin 
Hanbal sendiri berpandangan bahawa dana zakat bagi asnaf fi sabilillah 
boleh diagihkan kepada orang yang ingin menunaikan ibadat haji dan 
pendapat ini jugalah yang dipegang oleh Ibn ’Umar di mana beliau 
berkata: “Haji itu adalah jalan menuju Allah (fi sabilillah)” (Abdullah bin 
Ahmad, 1981: 151). 

Al-wazir bin Hubairah pula menukilkan bahawa terdapat dua pendapat 
Imam Ahmad dalam isu pemberian zakat fisabilillah untuk menunaikan 
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haji. Pertamanya, zakat harus diberikan untuk menunaikan haji kerana 
ibadat haji termasuk dalam makna fi sabilillah. Keduanya, tidak harus 
mengambil dana zakat untuk menunaikan haji. Selanjutnya, al-Wazir 
menyatakan bahawa pendapat yang benar ialah pendapat pertama 
kerana pendapat ini turut dipilih oleh tokoh-tokoh besar dari kalangan 
al-hanabilah seperti al-Kharqi, Abu Bakr, Abu Hafs dan al-Baramki (al-
Fanisan, 2003: 97).

Menurut al-Samiri, makna fi sabilillah ialah tentera yang tidak 
diperuntukkan gaji kepadanya. Termasuk juga dalam makna fi sabilillah, 
ibadat haji dan umrah.  Pendapat ini dipegang berhujahkan sebuah 
hadis riwayat Abu Dawud yang dinilai sahih oleh al-Albani dimana 
seorang perempuan bernama Ummu Ma’qal telah berkata: “Wahai 
Rasulullah, aku wajib menunaikan haji, sedangkan Abu Ma’qal memiliki 
seekor unta, tetapi dia mengatakan bahawa unta tersebut hendak 
disedekahkan fi sabilillah.” Lalu Baginda berkata: “Berikan kepadanya 
untuk dia menunaikan haji, kerana sesungguhnya haji itu ialah fi 
sabilillah.” (Abu Dawud, 2008: 344-345, No. 1988). Oleh itu seorang 
yang fakir diharuskan untuk mengambil dana zakat fi sabilillah bagi 
menunaikan umrah atau haji sama ada fardu atau sunat sepertimana 
yang diperkatakan oleh Imam Ahmad. Manakala orang yang kaya 
tidak dibenarkan mengambil zakat fi sabilillah untuk melaksanakan haji 
ataupun umrah (al-Samiri, 1993: 3/355).  

Pendapat yang sama turut dipegang oleh Ibn Taymiyyah dalam 
penjelasan beliau mengenai asnaf fi sabilillah, beliau menyatakan 
bahawa tentera yang tidak bergaji dan orang fakir yang ingin menunaikan 
haji boleh diberikan zakat fi sabilillah (Ibn Taymiyyah, 1950: 1/223). Al-
Mardawi pula dalam kritikannya terhadap pandangan Ibn Qudamah 
yang mengatakan bahawa zakat tidak diberikan untuk menunaikan 
haji, beliau menjelaskan bahawa zakat boleh diberikan kepada orang 
fakir untuk menunaikan haji dan pandangan ini adalah berdasarkan nas 
syarak sepertimana yang diriwayatkan oleh Abdullah, al-Marwazi dan 
al-Maymuni. Pandangan ini turut dipegang oleh al-Kharqi dan Ibn al-
Jawzi (al-Mardawi, 1957: 3/235). 

Al-Zarirani al-Hanbali mengaskan bahawa perlunya status fakir bagi 
seseorang yang ingin membelanjakan zakat untuk melaksanakan haji 
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kerana zakat tersebut dibelanjakan untuk dirinya sahaja. Ini berlainan 
dengan tentera yang berperang di jalan Allah SWT, zakat diberikan 
kepadanya sama ada dia kaya atau fakir kerana harta zakat itu akan 
dibelanjakan untuk menegakkan Islam dan menjaga maslahah kaum 
muslimin yang lain (al-Zarirani, t.t: 1/213)

Ibn Muflih antara sarjana yang meluaskan makna fi sabilillah apabila 
beliau menyatakan pandangannya bahawa zakat boleh diberikan 
untuk tujuan membeli buku dengan syarat buku tersebut membawa 
maslahah duniawi dan ukhrawi kepada pemiliknya. Disamping itu, 
zakat juga boleh diberikan kepada tentera yang tidak bergaji dan orang 
yang ingin menunaikan haji (Ibn Muflih, 1960: 2/587). Mansur al-Buhuti 
turut mengemukakan pandangan yang hampir sama dimana beliau 
berpendapat zakat boleh diberikan untuk tujuan membeli buku dan 
memberikannya kepada tentera (al-Buhuti, t.t: 2/283)

Melalui pendapat-pandapat fuqaha mazhab Hanbali ini, dirumuskan 
bahawa kebanyakan mereka meletakkan kefakiran sebagai syarat 
untuk diberi zakat bagi menunaikan haji. Al-Hanabilah turut berkongsi 
pendapat yang sama dengan al-Hanafiyyah bahawa zakat fi sabilillah 
boleh diberikan kepada tentera yang fakir. Menurut mereka juga, zakat 
boleh diberikan kepada penuntut ilmu yang ingin membeli buku dengan 
syarat buku tersebut membawa maslahah dunia dan akhirat.

Pandangan Sarjana Tafsirb) 

Terdapat beberapa pandangan di kalangan ulama tafsir ketika 
menafsirkan maksud  di dalam surah al-Taubah: 

Maksudnya: “Sesungguhnya zakat itu hanyalah untuk orang-orang 
fakir, orang miskin, amil zakat, yang dilunakkan hatinya (muallaf), 
untuk memerdekakan hama, untuk membebaskan penghutang, untuk 
jalan Allah (fi sabilillah) dan untuk yang sedang dalam perjalanan” (al-
Taubah:60)
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Al-Tabari ketika menafsirkan ayat ini, beliau menjelaskan bahawa yang 
dimaksudkan dengan fi sabilillah ialah jalan yang diperintahkan oleh 
Allah SWT untuk memerangi musuhNya. Maka, zakat perlu dikeluarkan 
sebagai perbelanjaan untuk menolong agama Allah SWT dan syariatNya 
dengan cara memerangi kaum kuffar (al-Tabari, t.t: 3/585)

Al-Jassos pula ketika memberi komentar tentang ayat 
beliau membawa pendapat para ulama sebelumnya seperti pendapat 
Imam Syfi’i yang memperuntukkan zakat fi sabilillah untuk orang-orang 
yang berperang sama ada mereka kaya atau miskin. Seterusnya beliau 
mengemukakan pandangan bahawa zakat turut diberikan kepada 
mereka yang terputus bekalan ketika menunaikan haji. Beliau membawa 
satu riwayat daripada Abdullah bin ’Umar  bahawa seorang lelaki hendak 
memberikan hartanya pada jalan Allah SWT, maka Abdullah bin ’Umar 
menjelaskan bahawa sesungguhnya haji itu adalah jalan Allah SWT 
lalu lelaki tersebut menggunakan hartanya untuk mengerjakan haji (al-
Fanisan, 2003: 57). 

Al-Zamakhshari dan Abu al-Muzaffar al-Sam’ani juga menyatakan 
bahawa yang dimaksudkan dengan fi sabilillah ialah orang yang 
berperang di jalan Allah SWT dan orang yang menunaikan haji dalam 
rangka mentaati Allah SWT (al-Sam’ani, 1997: 2/322, al-Zamakhshari, 
1987: 2/283). Ibn al-’Arabi turut berkongsi pendapat yang sama, beliau 
menukilkan pendapat Imam Ahmad: “sesungguhnya pendapat yang 
benar disisiku bahawa sesungguhnya haji itu termasuk makna jalan 
(Allah) sepertimana berperang, kerana haji merupakan jalan menuju 
kebaikan maka diberikan (zakat) untuk menunaikan haji atas nama al-
sabil (jalan Allah)” (Ibn al-’Arabi, 1941: 2/957).

Ibn ’Atiyyah pula ketika memberi tafsiran fi sabilillah, beliau 
menerangkan bahawa tentera yang berjihad boleh mengambil zakat 
sebagai perbelanjaan peperangan walaupun dia seorang yang kaya. 
Kemudiannya beliau membawa pendapat Ibn Habib yang menyatakan 
bahawa zakat fi sabilillah tidak diberikan melainkan kepada orang 
yang fakir. Walau bagaimanapun, Ibn ’Atiyyah menyatakan bahawa 
Ibn ’Abbas, Ibn ’Umar, Imam Ahmad dan Ishak berpendapat bahawa 
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zakat boleh diberikan kepada orang yang menunaikan haji sama ada 
dia kaya atau fakir kerana haji itu sendiri adalah fi sabilillah. Namun 
begitu, dana zakat tidak diperuntukkan untuk aktiviti-aktiviti pembinaan 
masjid, jambatan, membeli mashaf dan sebagainya (Ibn ’Atiyyah, 1983: 
6/541). 

Al-Qurtubi dalam komentarnya mengenai ayat ini, dia menerangkan 
bahawa fi sabilillah ialah orang yang berperang pada jalan Allah SWT 
dan persiapan untuk menghadapi peperangan. Oleh itu, zakat diberikan 
kepada tentera sebagai persiapan peperangan sama ada dia kaya atau 
fakir, dan pandangan ini diambil dari mazhab Imam Malik dan dipegang 
oleh kebanyakan ulama. Seterusnya al-Qurtubi membawa pandangan 
Ibn ’Umar bahawa zakat turut diberikan untuk kepada mereka yang 
menunaikan haji dan umrah. Imam Ahmad dan Ishak pula berkata: “Jalan 
Allah itu adalah haji” (al-Qurtubi, 1967: 8/185). Menukilkan pendapat 
yang sama, al-Shawkani mengatakan zakat diberikan kepada orang 
yang berperang sama ada dia kaya atau fakir dan ia juga dibelanjakan 
untuk menampung kelengkapan peperangan. Seterusnya beliau 
menukilkan pendapat Ibn ’Umar yang menyatakan bahawa fi sabilillah 
ialah orang yang menunaikan haji dan umrah, manakala Imam Ahmad 
dan Ishak pula menjadikan ibadat haji itu sebagai maksud fi sabilillah 
(al-Shawkani, 1931: 2/356).  

Al-Naysaburi pula menafsirkan fi sabilillah ialah orang-orang yang 
berperang. Maka diberi zakat kepada mereka walaupun mereka kaya, 
dan inilah pendapat Imam Syafi’i dan apa yang ternukil di dalam mazhab 
Malik, Ahmad dan Ishak. Imam Abu Hanifah pula berpandangan bahawa 
zakat tidak diberikan kepada tentera kecuali pada mereka yang benar-
benar memerlukan. Kemudiannya beliau menukilkan pendapat al-Qaffal 
yang berpandangan bahawa ayat  secara zahirnya tidak 
membataskan maksud hanya kepada mereka yang berperang, malah 
maknanya boleh diperluaskan kepada semua perkara kebajikan seperti 
menguruskan si mati, membina kubu pertahanan dan memakmurkan 
masjid kerana itu semua adalah jalan Allah (al-Naysaburi, 1968: 
10/116). 

Daripada pendapat-pendapat mufassirin ini, dapat difahami bahawa 
jumhur mereka bersetuju bahawa zakat fi sabilillah boleh diagihkan 
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kepada tentera yang berperang di jalan Allah SWT. Sebilangan besar 
mereka pula berpandangan bahawa zakat fi sabilillah boleh diberikan 
kepada mereka yang kesempitan yang ingin menunaikan haji dan 
umrah berdasarkan pendapat Ibn ’Umar, Ibn ’Abbas dan Ahmad. 
Terdapat juga pandangan yang menyatakan bahawa zakat fi sabilillah 
boleh dibelanjakan untuk menjalankan aktiviti-aktiviti kebajikan.

Pandangan Sarjana Islam Kontemporaric) 

Jika diteliti pandangan-padangan sarjana kontemporari pula, terdapat 
dari kalangan mereka hanya bersetuju dengan pandangan ulama 
silam tanpa membawa tafsiran baru bagi fi sabilillah. Tidak kurang juga 
terdapat tokoh yang cuba membawa nafas baru dalam menafsirkan 
zakat fi sabilillah yang bersesuaian dengan kehendak semasa dan 
bertepatan dengan roh serta maqasid shariah. 

Muhammad Ali Husayn, seorang tokoh fiqh mazhab Hanbali berpendapat 
bahawa zakat fi sabillillah boleh dibelanjakan untuk melaksanakan 
haji dan umrah kerana ia sabit dalam nas syarak. Beliau menukilkan 
pendapat al-Kharqi dan Ahmad yang mengharuskan perkara ini kerana 
haji itu adalah sabilullah (Muhammad, t.t: 240).

Wahbah al-Zuhayli pula menukilkan pandangan jumhur yang melihat fi 
sabilillah yang dimaksudkan di dalam surah al-Tawbah ialah orang yang 
berjihad yang tidak diperuntukkan gaji untuk mereka, maka diberikan 
zakat kepada mereka sama ada mereka kaya atau fakir kerana 
perkatan al-sabil secara umumnya membawa maksud peperangan dan 
itulah maksud yang digunakan dalam al-Quran dan sunnah. Realiti hari 
ini pula menyaksikan bahawa tentera-tentera telah diberi gaji secara 
bulanan, maka zakat fi sabilillah tidak boleh diberikan kepada mereka. 
Akan tetapi, jika keadaan yang mendesak atau suasana perang yang 
memerlukan pembelian senjata atau wang diperlukan untuk mengupah 
orang awam membantu tentera semasa peperangan, ketika ini zakat fi 
sabilillah boleh digunakan. 

Wahbah al-Zuhayli turut menyatakan pendapat Imam Ahmad bahawa 
haji itu adalah fi sabilillah, maka diberikan zakat kepada mereka yang 
ingin menunaikan haji. Beliau turut menukilkan pandangan al-Hanafiyah  
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bahawa sebahagian mereka menafsirkan fi sabilillah sebagai menuntut 
ilmu. Manakala al-Kasani pula berpandangan zakat fi sabilillah boleh 
dibelanjakan untuk semua perkara kebajikan seperti memakmurkan 
masjid, menguruskan jenazah dan sebagainya (al-Zuhayli, 1990: 
10/273).   

Ahmad Farah ’Aqilan pula berpandangan bahawa zakat fi sabilillah 
dibelanjakan untuk menyediakan tentera dan mujahidin, membina 
kilang senjata, menyediakan gudang senjata dan memberi jaminan 
kepada keluarga tentera dalam rangka untuk menegakkan kalimah Allah 
SWT. Sebahagian ulama pula berpendapat harus zakat fi sabilillah itu 
diberikan kepada jemaah haji kerana keluarnya mereka menunaikan 
haji adalah fi sabilillah (’Aqilan, 2001: 2/14). Seorang tokoh gerakan 
Islam, Sa’id Hawwa berpandangan bahawa wajib seseorang muslim 
membelanjakan harta zakat bagi tujuan memperkasakan dakwa dan 
melaksanakan jihad. Ramai ulama juga telah berfatwa bahawa harus 
diberikan harta zakat kepada gerakan-gerakan jihad (Sa’id Hawwa, 
1989: 4/2311).

Fatwa Syeikh Jad al-Haq yang menyatakan bahawa harus dana zakat 
fi sabilillah digunakan untuk membiayai projek penubuhan hospital 
jantung termasuk pembelian peralatan moden bagi mengatasi masalah 
jantung. Zakat juga boleh digunakan untuk membiayai kos mengawal, 
merawat dan menjalankan penyelidikan ilmiyah untuk kepentingan fakir 
miskin yang tidak berkemampuan. Usaha ini penting demi melahirkan 
umat Islam yang sihat dan gagah (Jad al-Haq, t.t: 8/2815,2819). 

Yusuf al-Qaradawi pula merumuskan bahawa zakat fi sabilillah 
dibelanjakan untuk urusan peperangan. Walaubagaimanapun, perang 
fi sabilillah pada hari bukan semata-mata mengangkat senjata dan 
menumpahkan darah. Oleh itu, agihan zakat menurut al-Qaradawi 
meliputi jihad-jihad seperti berikut:

Membebaskan negara Islam dari belenggu undang-undang dan i. 
jajahan kuffar yang terdir dari yahudi, nasrani, ethis, komunis 
dan sekularis. Contohnya apa yang berlaku di Palestin, Kashmir, 
Somalia barat dan selainnya;
Mengembalikan masyarakat kepada budaya Islam dengan ii. 
mengembeling tenaga pakar dalam satu institusi yang sistematik 
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untuk mengajak masyarakat Islam menghayati ajaran Islam. Ini 
termasuklah menyebarkan agama Islam kepada bukan Islam 
supaya mereka memahami Islam dengan wajahnya yang 
sebenar seterusnya membentuk kehidupan yang seimbang 
dalam masyarakat yang berbilang bangsa, agama dan budaya; 
dan
Melengkapkan keperluan jihad dalam bidang pendidikan, iii. 
kebudayaan dan media dengan melipatgandakan usaha 
membina umat Islam melalui pelbagai kegiatan Intelektual. 
Demikian juga media cetak dan media lainnya mempunyai 
peranan dalam mengajak manusia menjadi hamba Allah SWT, 
bukan manusia yang kufur (Mujaini Tarimin, 2005: 78)  

Menurut Persidangan Fiqh Islam kali ke-9 yang berlansung di Arab Saudi, 
persidangan memutuskan bahawa terdapat dua tafsiran untuk ayat

. Pertamanya, tafsiran yang mengkhususkan pemberian 
zakat fi sabililillah hanya kepada orang yang berperang pada jalan Allah 
SWT. Keduanya, tafsiran yang lebih umum meliputi segala perkara 
kebajikan seperti membina masjid, sekolah, jambatan, menyebarkan 
dakwah dan lain-lain aktiviti yang membawa manfaat kepada agama 
dan umat Islam. Termasuk juga dalam pandangan kedua ini keharusan 
menunaikan haji dan umrah melalui zakat fi sabilillah. Hanya sebilangan 
kecil sahaja ulama silam yang berpegang dengan pendapat kedua, 
namun ia menjadi pilihan kebanyakan sarjana Islam semasa (Abd al-
’Aziz bin Baz et.al, 1984)

KESIMPULAN

Secara umumnya, lafaz al-sabil yang digunakan dalam al-Quran 
membawa pelbagai makna antaranya, ketaatan, pemberian, jalan, 
dakwah, agama dan cara hidup. Di dalam surah at-taubah yang 
menerangkan tentang asnaf zakat, al-Quran tidak menerangkan 
secara khusus makna ayat , yang mana seterusnya ia 
menjadi perbahasan dikalangan ulama. Pandangan-pandangan ulama 
berkenaan agihan zakat fi sabilillah dapat disimpulkan seperti berikut:

Jumhur ulama berpandangan bahawa zakat i. fi sabilillah diberikan 
kepada tentera. Jika diteliti penggunaan ayat  
selalunya membawa maksud jihad dan berperang kerana ia 
sering digandingkan dengan perbuatan berperang dan dibunuh. 
Contohnya:
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Maksudnya: “dan jangan sekali-kali kamu menyangka orang 
yang terbunuh (kerana berperang) di jalan Allah itu mati, bahkan 
mereka itu hidup, disisi tuhannya mendapat rezeki” (Ali-’Imran: 
169);
Sebahagian ulama, khususnya sarjana Islam semasa ii. 
berpandangan bahawa maksud ayat  ialah segala 
bentuk aktiviti kebajikan yang membawa manfaat kepada agama 
dan kaum muslimin termasuklah membina hospital, melakukan 
penyelidikan, membina sekolah, membantu oraganisasi dakwah 
dan sebagainya; dan
Sebilangan besar ulama, khususnya dari kalangan al-Hanabilah iii. 
yang berpandangan bahawa zakat asnaf fi sabilillah boleh 
diagihkan kepada kaum muslimin untuk melakukan haji dan 
umrah. Pendapat ini agak kuat dari sudut penghujahannya 
kerana ia disokong oleh sebahagian para sahabat seperti 
Abdullah bin ’Umar dan Abdullah bin ’Abbas. Tambahan pula, 
pendapat ini disokong oleh beberapa hadis antaranya hadis 
Ummu Ma’qal yang diriwayatkan oleh Abu Dawud dengan 
sanad yang sahih.

SYARAT-SYARAT MENUNAIKAN HAJI MENGGUNAKAN a) 
DANA ZAKAT

Melalui sorotan terhadap beberapa pandangan para 
sarjana Islam, majoriti sarjana yang membenarkan dana 
zakat asnaf fi sabilillah digunakan untuk menunaikan 
haji bersepakat dengan satu syarat, bahawa status fakir 
mestilah wujud seseorang yang ingin memohon zakat fi 
sabilillah bagi menunaikan haji. Kefakiran menurut Imam 
al-Syafi’i dan Ahmad ialah orang yang tidak memiliki harta 
dan sumber pekerjaan yang halal untuk menampung 
keperluan asas diri dan tanggungannya seperti makan, 
minum, tempat penginapan dan persalinan. Keperluan yang 
dapat ditampung hanya setakat 40% atau kurang daripada 
keperluan harian yang sepatutnya (Mujaini Tarimin, 2005: 
11).
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Menurut amalan Lembaga Zakat Selangor, Negeri selangor 
telah menetapkan beberapa kriteria untuk memastikan 
seseorang itu berstatus fakir. Antara kriterianya ialah:

Beragama Islam dan menetap di selangor;i. 
Mempunyai pekerjaan tidak halal;ii. 
Pendapatan yang tidak mencapai 50% had kifayah;iii. 
Tidak mampu menyara kehidupan diri sendiri dan iv. 
tanggungan;
Telah mendapat bantuan dari mana-mana pihak, v. 
namun tidak mencukupi untuk menampung 
keperluan diri dan tanggungan; atau
Hilang tempat bergantung atau teraniaya.vi. 

Syarat kefakiran diletakkan bagi orang yang ingin 
menunaikan haji mempunyai beberapa signifikan iaitu: 
pertamanya, sepertimana yang dijelaskan oleh  al-Zarirani 
bahawa seorang yang menunaikan haji, jika dia mengambil 
wang zakat maka wang tersebut dibelanjakan hanya untuk 
maslahah dirinya, namun jika dia seorang fakir, status fakir 
itu menyebabkan hilangnya maslahah tersebut. Keduanya, 
jika seseorang itu kaya dah mempunyai material yang cukup, 
maka dia sebenarnya telah wajib menggunakan hartanya 
untuk melaksanakan haji, hal ini berlainan dengan fakir. 

PENUTUP

Tuntasnya, terdapat keperluan yang amat sangat untuk mendefinisikan 
semula asnaf  fi sabililah dengan tafsiran yang lain selain berjihad di 
jalan Allah SWT. Hal ini penting supaya usaha untuk meningkatkan 
sosio-ekonomi, pendidikan dan kemajuan umat Islam dapat 
diperkasakan. Antara tafsiran yang sangat perlu diberi perhatian ialah 
tafsiran yang mengatakan bahawa zakat fi sabilillah boleh digunakan 
untuk membantu asnaf fakir menunaikan haji. Dalam realiti masyarakat 
muslim Malaysia hari ini yang bersemangat dalam melakukan amal 
islami jika dibandingkan dengan beberapa dekad yang lalu, adalah wajar 
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jika zakat diagihkan kepada golongan yang tidak berkemampuan untuk 
menunaikan haji, dalam masa yang sama, syiar dan keadilan Islam 
serta ketelusan pusat zakat akan turut dirasai oleh semua peringkat 
masyarakat sesuai dengan prinsip Islam yang menjunjung keadilan dan 
kesaksamaan.
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